En un mon cada vegada més digitalitzat, AMAZCAT sorgeix com
una resposta, valenta i innovadora, als reptes que afronten els
petits i els mitjans comercos catalans. Aquest projecte no és
només una aplicacid; és un marketplace que uneix tecnologia,
tradicio i sostenibilitat amb l'objectiu d'ajudar les empreses locals
a competir en igualtat de condicions en el mdn digital.

Aquest Llibre recull la historia completa d’AMAZCAT, des dels seus
primers esbossos fins a la seva creacid6 com una aplicacio
funcional; preparada per revolucionar el comer¢ electronic. Al
llarg de les pagines, descobrireu els reptes técnics, les decisions
estrategiques i les Llicons apreses durant el procés de
desenvolupament d'aquesta plataforma Unica.

A més de ser un cas practic de com portar un projecte des de la
idea inicial fins a una solucid practica, aquest llibre també explora
els valors que fonamenten AMAZCAT: la preservacié del comerg
local, la col:laboracié amb empreses de proximitat i el compromis
amb la innovacio.

AMAZCAT és una inspiracid per a estudiants, emprenedors i
professionals del mdn tecnologic, oferint un exemple tangible de
com la tecnologia pot transformar sectors tradicionals sense
perdre l'essencia del territori. Una lectura imprescindible per a
aquells que somien a emprendre i deixar una empremta positiva
al mon digital.
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1Introduccio i objectius

1.1 Introduccio

En lactualitat, el comer¢ electronic ha esdevingut una eina clau per a molts negocis,
especialment amb 'expansié de l'Us d'Internet i la creixent tendencia de compra en linia.
Per a les petites i mitjanes empreses, aquest nou paradigma presenta tant oportunitats com
reptes: una porta oberta a l'expansid del mercat i l'oportunitat de competir a nivell global,
perd també, el risc de quedar-se enrere davant grans corporacions amb recursos
tecnologics avangats. Amazon, eBay, AliExpress i Shopify son algunes de les plataformes
de comerg¢ electronic més conegudes que permeten comprar i vendre productes a nivell
global als usuaris.

L'any 2020 vam crear AMAZCAT. Una plataforma local de comerg¢ electronic per potenciar
l'economia catalana i facilitar que els petits i mitjans comer¢cos poguessin arribar a una
audiencia més amplia sense dependre de les grans multinacionals. Tota la feina informatica
que hi havia al darrere la vam desenvolupar nosaltres dos. A més, hi havia altres socis no
informatics que van desenvolupar altres funcions. Aquesta iniciativa va permetre, als
comercos i productors locals, oferir els seus productes directament als consumidors,
promovent el consum de proximitat i reduint en part les despeses d'un intermediari.
AMAZCAT va operar durant mig any, pero finalment va tancar per circumstancies alienes a
nosaltres dos.

En aquest projecte final de grau (PFG) es presenta tota la plataforma i es proposa reactivar,
modernitzar i documentar AMAZCAT. També s'analitzaran les necessitats actuals del sector
i s'implementaran les millores tecnologiques necessaries per tornar-la a posar en
funcionament, tot adaptant-la a les noves tendencies i preferencies de consum. Aquest
procés incloura la revisio de l'arquitectura de la plataforma, U'optimitzacié de la usabilitat i
la integracié de funcions innovadores per tal d'oferir una experiéncia més atractiva, tant
per als clients com per als comerciants.

Amb aquest projecte es pretén, no només revitalitzar una plataforma existent, sind també
posicionar-la com a referent en el comer¢ electronic local. EL projecte AMAZCAT va néixer
amb la intencié de facilitar l'entrada d'aquestes petites i mitjanes empreses catalanes al
mon digital. AMAZCAT hauria de ser un marketplace catala que oferis productes i serveis
d’'empreses locals i permetés que aquests poguessin ser adquirits des de qualsevol punt
del territori espanyol. D'aquesta manera, el projecte busca promoure el comer¢ de
proximitat en l'entorn digital, evitant que els petits negocis es vegin absorbits o desplacats
per plataformes multinacionals dominants en el sector.

Aquest projecte també serveix com una eina de creixement i adaptacid tecnologica per a
aquests negocis, que es poden beneficiar d'un sistema de gestié avancat i d'una major
visibilitat en el mercat en linia, ajudant-los a incrementar les seves vendes i a adaptar-se a
les necessitats i expectatives dels consumidors digitals.
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1.2 Motivacio

La motivacié principal d'aquest projecte és el desig de fomentar el desenvolupament del
comer¢ local dins l'ambit digital i facilitar l'accés de les empreses petites i mitjanes a eines i
canals que normalment només estan a l'abast de grans corporacions. A través d'’AMAZCAT,
els negocis catalans podran beneficiar-se d'un espai digital propi i adaptat a les seves
necessitats, i aixi competir en igualtat de condicions i promoure el seu creixement.

L'entorn del comer¢ digital exigeix un alt nivell de competéncia i una adaptacio constant, i
AMAZCAT es proposa respondre a aquestes exigencies tot oferint un sistema de
marketplace que agrupa productes i serveis diversos; permetent una gestid simplificada
d'estoc, comandes, enviaments i atencid al client en un sol espai virtual.

1.3 Proposit

EL proposit d'aquest projecte és desenvolupar una plataforma de comerg electronic eficient
i accessible, que integri funcionalitats avangades per a la gestid i automatitzacié de les
activitats comercials dels negocis locals. Aquesta plataforma permetra als proveidors
administrar el seu cataleg de productes, gestionar comandes i enviaments, controlar l'estoc
i interactuar amb els clients. A més, es busca que la plataforma esdevingui un punt de
referencia per als consumidors que vulguin donar suport al comerg local catala comprant
productes d'empreses properes.

1.4 Objectius

Els objectius del nostre projecte sén els segients:

e Reprendre el funcionament de la plataforma: volem activar de nou els servidors i
deixar operativa tota la navegacié completa del procés de compra, des del registre i
compra al proveidor fins a l'enviament de les comandes al client.

e Accés a les arees de proveidors i clients: cal mostrar la gestid de productes i
serveis per part dels proveidors, incloent la creacié de webs personalitzades pels
proveidors. Des del costat del client, s'ha de poder buscar, filtrar i seleccionar
productes, consultar les webs dels proveidors i realitzar compres.

e Integracio amb UERP (Enterprise Resource Planning) propi: s'ha permetre la
validacidé de productes, la gestid d'usuaris, la consulta de factures i altres operacions
des del sistema de gestid empresarial propi.
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L'objectiu final és actualitzar, millorar i deixar operativa la plataforma AMAZCAT i aprofitar
l'experiéncia per elaborar una documentacié completa que en el seu moment no es va fer.
Aquesta documentacié ha de recollir tota la infraestructura creada, les vivéncies durant el
funcionament de la plataforma i una analisi exhaustiva dels factors que van conduir al seu
tancament.

dMaZ

Figura 1: Logotip d’Amazcat
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2 Viabilitat

Com que ja partiem de la versio AMAZCAT desenvolupada, teniem molt clar que aquest era
un projecte totalment viable. En aquest apartat ja valorem aquesta viabilitat a partir del
projecte desenvolupat.

Des d'un punt de vista tecnologic, ja sabiem que podriem seguir amb les eines que haviem
utilitzat i, fins i tot, utilitzar les darreres versions o entorns nous que han anat sortint en els
darrers anys i que ens facilitaran encara més la feina. No hi ha d'haver cap problema
tecnologic per seguir millorant AMAZCAT tal com expliquem en l'apartat 2.1.

Des d'un punt de vista econdmic, les despeses que es comenten en lapartat 2.2 ja
reflecteixen el cost del projecte.

Finalment, i des d'un punt de vista legal, com que AMAZCAT ja havia estat en funcionament,
sabiem la legislaciéd que ha de satisfer una plataforma d'aquest tipus, tant en termes de
proteccid de dades personals com de politica de cookies i informacid legal que cal facilitar
per a les plataformes de comerg en linia, tal com es detalla a 2.3.

2.1 Viabilitat tecnologica

AMAZCAT es basa en una seleccié acurada de tecnologies modernes i flexibles, adequades
per desenvolupar una plataforma de comer¢ electronic escalable i amb altes prestacions.

Les tecnologies escollides per a cada seccié del projecte sén:

e Flutter (Dart) per a larea client i ERP: Flutter és un SDK de desenvolupament
d'aplicacions de codi obert creat per Google, que permet la creacid d'aplicacions
multiplataforma amb una sola base de codi. L'Us de Dart com a llenguatge facilita
una experiencia fluida i visualment atractiva, ideal per a una interficie d'usuari
unificada entre dispositius mobils i aplicacions d'escriptori. Aquesta flexibilitat ens
permet desenvolupar l'aplicacié per a Android i iOS, aixi com per a entorns de
gestié interna ERP (Enterprise Resource Planning), assegurant consisténcia i
eficiencia en la seva implementacié.

e NuxtJS per a l'area proveidor: Nuxt]S, un framework de JavaScript basat en Vue,js,
permet construir aplicacions web reactives i de gran rendiment. Nuxt proporciona
una estructura modular que facilita la implementacié de funcionalitats avan¢ades
com el renderitzat del costat del servidor (SSR) i la generacié de pagines estatiques.
Aix0 optimitza la carrega inicial i millora l'experiencia d'usuari, especialment per als
proveidors que gestionen els seus productes i serveis a través d'’Amazcat.

e Slim (PHP) per a UAPI (Application Programming Interface): Slim és un
microframework PHP lleuger, ideal per a desenvolupar APIs eficients i facils de
mantenir. La seva simplicitat ens permet construir serveis web d'alt rendiment amb
un cost minim de recursos, adaptant-se perfectament a les necessitats de la
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plataforma de comerg¢ electronic. A més, ens permet connectar de forma segura les
arees client, proveidor i ERP (Enterprise Resource Planning) amb la base de dades,
facilitant la comunicacié entre components.

e MariaDB per a la gestié de dades: MariaDB és una base de dades relacional de codi
obert coneguda per la seva escalabilitat, estabilitat i compatibilitat amb MySQL. La
seva capacitat per gestionar transaccions complexes i assegurar la integritat de les
dades és essencial per a un projecte com AMAZCAT, que ha de utilitzar grans volums
d'informacié estructurada de manera rapida i segura.

Com a part del projecte, també fem servir eines externes per optimitzar diferents aspectes
del desenvolupament i l'operacio:

e Paycomet per a la passarella de pagament. Paycomet proporciona una
infraestructura segura i flexible per a processar pagaments, complint amb els
estandards de seguretat necessaris per a les transaccions en linia i oferint una
experiencia fluida tant per als clients com per als proveidors d’Amazcat.

Pel que fa als entorns de desenvolupament, fem servir IDEs especialitzats segons la
tecnologia:

e Intelli) IDEA per a Flutter, que ens ofereix un entorn complet i personalitzable per al
desenvolupament mobil i d'ERP (Enterprise Resource Planning).

e WebStorm per a Nuxt]S, que facilita el desenvolupament de components d'interficie
web amb eines avanc¢ades per a HTML, CSS, i JavaScript.

e PHPStorm per a Slim, que inclou eines especifigues per a PHP i millora la
productivitat en la creacid i depuracié de UAPI.

e DataGrip per a MariaDB, que simplifica la gestié de bases de dades, el modelat de
dades i el disseny de consultes SQL complexes.

També utilitzem GitHub com a sistema de control de versions, amb un repositori separat
per a cada projecte. Aixd ens permet mantenir una organitzacié clara i facilitar el treball en
equip, garantint un seguiment precis de cada canvi.

Comptem amb l'assistencia tecnica de ChatGPT per al prototipatge i la resolucié de
problemes durant el desenvolupament, optimitzant aixi la nostra eficiencia i permetent que
ens puguem adaptar a qualsevol imprevist.

Els dos membres del projecte comptem amb més de dos anys d'experiéncia treballant amb
aquestes tecnologies i aix0 ens proporciona una base solida i uns coneixements per dur a
terme aquest projecte amb éxit. A més, ens comprometem a seguir formant-nos per
afrontar amb garanties els reptes que puguin sorgir en el futur. Aquest conjunt de recursos i
capacitats ens asseqgura la viabilitat tecnica d’AMAZCAT.
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2.2 Viabilitat economica

ELl projecte AMAZCAT s'ha planificat amb un enfocament cost-eficient, maximitzant l'Us de
recursos disponibles i tenint en compte els costos associats. A continuacid, es detallen els
principals factors economics del projecte:

e Llicencies de Software: la major part del programari utilitzat per al
desenvolupament disposa de llicencies gratuites o0 amb descomptes per a usuaris
estudiants. Tanmateix, es detallen a continuacié les despeses aproximades que
tindriem sense aquestes llicencies:

o JetBrains Intelli] IDEA Ultimate: 169€ + IVA (impost sobre el valor afegit)
anuals.

o JetBrains PhpStorm: 99€ + IVA anuals.

o JetBrains DataGrip: 99€ + IVA anuals.

o JetBrains WebStorm: 69€ + IVA anuals.

o Postman: gratuit per a Us basic; Postman Pro: 26,60€ anuals.

o GitHub: gratuit per a repositoris publics; GitHub Pro: 44€ anuals.

e Costos de Programacid Assistida: per millorar l'eficiencia en el desenvolupament,
hem utilitzat serveis de programacid assistida com ChatGPT, amb un cost anual
aproximat de 230¢€.

e Infraestructura: per a la infraestructura, hem utilitzat els nostres ordinadors per fer
de servidors; per tant, per aguesta banda ens surt gratuit. Posat a produccié en
servidors de GoogleCloud tindria un cost mensual aproximat de 200€ amb tots els
serveis necessaris, tot i que variaria segons 'Us.

e Dominis: el cost anual del domini per a AMAZCAT és d'aproximadament 50€, un
cost assumible en el pressupost global del projecte.

e Servei de pagaments (PAYCOMET): a fi de realitzar els pagaments dins de la
plataforma, utilitzem el servei de Paycomet. Per a Us de desenvolupament, ofereix
un entorn de proves gratuit.

Per utilitzar-lo en entorn de produccid, tindria un cost aproximat de 240€ anuals.

Recompte d'hores de treball: el projecte ha requerit un esforg significatiu de temps per part
dels membres de l'equip. Es calcula que hem dedicat aproximadament 20 mesos per
desenvolupar un 75% del projecte, per aix0, calculem que els darrers 6 mesos els hem
dedicat a acabar la resta, solucionar errors, actualitzant el codi a noves versions de
software, desenvolupar la memoria...

Aquesta aposta emprenedora suposa una inversié considerable de temps sense una

compensacié economica immediata, perd amb la perspectiva d'obtenir una recompensa
significativa en un futur gracies a l'exit del projecte. Aquesta inversid de dedicacid i esforg
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posa de manifest el valor de l'emprenedoria i el compromis en el desenvolupament d'una
solucid innovadora i efectiva.

2.3 Viabilitat legal

EL projecte AMAZCAT esta dissenyat per complir amb totes les normatives vigents en
matéria de comerg¢ electronic i proteccié de dades, assegurant aixi la seva viabilitat legalii la
seguretat de les transaccions dins de la plataforma. Els principals aspectes legals que
garantiran aquest compliment sén:

Proteccié de dades personals: ens assegurem de complir amb el Reglament
General de Proteccidé de Dades (RGPD), protegint les dades personals dels clients i
proveidors. Implementem mesures técniques i organitzatives adequades per
garantir la privadesa dels usuaris, incloent mecanismes de consentiment explicit per
a la recollida de dades, politiques de retencid, dret d'accés i rectificacid, i tractament
segur de la informacio.

Politica de cookies: AMAZCAT utilitza cookies per millorar l'experiencia de
navegacid dels usuaris. Les cookies permeten personalitzar el contingut i recordar
preferéncies, garantint una experiéncia de compra optimitzada. La nostra Politica de
Cookies inclou informacié detallada sobre els tipus de cookies que utilitzem,
l'objectiu de cadascuna i, també, ofereix als usuaris la possibilitat d'acceptar,
personalitzar o rebutjar-ne el seu l'Us, complint amb els requisits establerts per la
normativa de la UE.

Condicions d'Us i de servei: les condicions d'Us estableixen els termes en els quals
els usuaris poden accedir i utilitzar AMAZCAT, incloent els drets i responsabilitats
dels clients i proveidors dins de la plataforma. També defineixen les politiques de
compte, com ara la suspensid o cancellacié de comptes per incompliment, L'Us
responsable dels serveis i les limitacions de responsabilitat. Les Condicions de
Servei regulen especificament els acords comercials amb els proveidors, establint
els requisits per a la publicacié de productes, comissions aplicables, facturacid i
suport.

Politica d'enviaments i devolucions: AMAZCAT estableix una politica clara
d’enviaments i devolucions per garantir la satisfaccié del client i complir amb la
normativa de comerg¢ electronic. La politica d'enviaments especifica els terminis de
lliurament, les opcions d'enviament disponibles i els costos associats. La politica de
devolucions ofereix als clients la possibilitat de retornar els productes en cas de
defectes, errors de lliurament o insatisfaccio; segons la normativa de defensa del
consumidor. Aquesta politica inclou uns terminis i unes condicions, aixi com els
procediments per a sol-licitar una devolucid i les opcions de reemborsament.

Seguretat de la informacid: per tal de protegir la sequretat de la informacid i les
dades personals, AMAZCAT implementa mesures avanc¢ades de seguretat, incloent
l'encriptacié de dades sensibles, autenticacié multifactor i protocols HTTPS. A més,
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sequeix les millors practiques de seguretat per mitigar el risc d'accessos no
autoritzats i protegir les dades del sistema.

e Dades bancaries i gestio de pagaments: totes les dades sensibles relacionades
amb els pagaments i la informacié bancaria dels usuaris sén gestionades per
Paycomet, la passarella de pagament integrada a AMAZCAT. Paycomet és la
responsable de garantir la seguretat i confidencialitat d'aquestes dades segons les
normatives PCl DSS. AMAZCAT, per tant, no emmagatzema ni té accés a la
informacid bancaria dels clients, assegurant aixi un alt nivell de seguretat en els
pagaments.

e Normatives comercials i fiscals: complim amb les normatives comercials i fiscals
aplicables, gestionant correctament els impostos per a les operacions de
compravenda i complint amb totes les obligacions legals en termes de facturacio,
transparencia en els preus i conformitat amb les lleis de defensa del consumidor.

Aquest conjunt de politiques i practiques asseguren que AMAZCAT sigui plenament viable
des d'un punt de vista legal, oferint un entorn segur i complidor per a tots els usuaris de la
plataforma.

Figura 2: Viabilitat
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3 Metodologia

Per al desenvolupament del projecte AMAZCAT, tot i que es tracta d'un projecte complex i
ambicids per la seva naturalesa com a marketplace destinat a captar comercos petits i
mitjans, no s'ha seguit una metodologia Unica i concreta de desenvolupament de
programari. Aquesta decisid s'ha pres en base a la disponibilitat de temps i la carrega de
treball variable durant el desenvolupament, que ha estat condicionada pels periodes
academics i les responsabilitats laborals diaries. No obstant aix0, s'han sequit les passes
habituals i lLogiques per al desenvolupament d'un sistema informatic de manera eficient.

Les fases seguides durant el desenvolupament han estat les segients:

e Escollir el tema del projecte: inicialment, es va concebre la idea d' AMAZCAT, un
marketplace que busca digitalitzar i empoderar els petits i mitjans comer¢os
catalans. Nosaltres, per al nostre projecte, ens hem enfocat a actualitzar-lo i
acabar-lo.

e Analisi de requisits: un cop clara la idea principal, es va realitzar una analisi
exhaustiva dels requisits. Es van identificar les necessitats especifiques que el
sistema hauria de cobrir, com la gestid de productes, l'experiencia de compra dels
usuaris, la interficie per als proveidors i la integracié de funcions logistiques i de
pagament.

e Entorn de desenvolupament: amb els requisits definits, es va escollir un entorn de
desenvolupament que permetés una gestié eficient del projecte, proporcionant
eines per a una rapida implementacié i manteniment del codi. Es va optar per
tecnologies que facilitessin un desenvolupament agil, adaptat a les necessitats de la
interficie d'usuari i que garantissin una experiencia responsiva i intuitiva.

e Estructuracié i planificaci6 del projecte: es va dividir el projecte en arees
especifiques i es va elaborar una planificacié detallada per a cadascuna. Per a cada
area es va desenvolupar una planificacio detallada que incloia l'analisi de requisits,
el disseny funcional, la implementacid i les proves. Aquesta planificacid va permetre
assignar prioritats, gestionar els terminis i identificar dependéencies entre les arees
per assegurar un flux de treball coherent i eficac.

e Implementacid: es va procedir a desenvolupar cada area, sequint la planificacié
previament establerta. La implementacié es va realitzar de manera iterativa, de
forma que les funcionalitats es van anar integrant progressivament a fi d'assegurar
un bon control sobre els avencos.

e Proves i comprovacions individuals: després de completar la implementacié de
cada area, es van realitzar proves individuals per garantir el correcte funcionament
de les funcionalitats desenvolupades i verificar que complien els requisits
especificats.
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e Proves finals conjuntes: un cop implementades i verificades totes les arees, es van
dur a terme proves conjuntes per assegurar que tot el sistema funcionava de
manera coordinada i eficient.

e Documentacid: durant tot el procés, es va anar recopilant la documentacié
necessaria per a cada area i funcionalitat desenvolupada. Aquesta documentacio es
va utilitzar per generar la memoria final, sequint les pautes requerides per projectes
de l'ambit academic i professional.

En resum, la metodologia sequida ha estat flexible i s'ha anat adaptant a les necessitats i
limitacions del projecte, amb desviacions gestionades de manera proactiva per tal de
mantenir la qualitat i el compliment dels objectius establerts.

Figura 3: Metodologia de treball
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4 Requisits

Aquest capitol té com a objectiu definir de manera clara i concisa els requisits que ha de
complir el projecte AMAZCAT per tal de satisfer les necessitats dels seus usuaris i assolir els
objectius del projecte. Els requisits son els fonaments sobre els quals es construira la
solucid i serviran com a referéncia al llarg de tot el cicle de desenvolupament.

4.1 Usuaris AMAZCAT

En aquesta seccid es descriven els diferents perfils d'usuari que interactuen amb la
plataforma AMAZCAT, detallant els seus rols, responsabilitats i les accions que poden
realitzar dins de la plataforma.

4.1.1 Usuari Client

Nosaltres definim els usuaris clients com als usuaris que estan registrats a la plataforma
principal, és a dir, a la part client, des d'on poden efectuar compres, cercar productes,
serveis, valorar compres, veure el seu perfil...; amb el que aixd comporta.

D'usuaris client, en trobem de tres tipus:

e Client NO registrat: els usuaris que no estan registrats a la plataforma, poden
navegar per les diferents pagines cercant productes/serveis, veient la lista, etc. En
el moment de voler fer la compra d'un producte, pero, se’ls demana que es registrin.

e Client premium: els usuaris premium, tenen un sequit d'avantatges a l'hora de
realitzar una compra a la plataforma. De moment només es contempla el transport
gratuit tot i que també esta pensat aplicar descomptes en epoques de campanyes,
tenir algun regal el dia de l'aniversari, etc.

e Client NO préemium: els usuaris NO premium, poden comprar a la plataforma sense
gaudir dels avantatges dels usuaris premium.

4.1.2 Usuari Proveidor

L'usuari proveidor és qui, conjuntament amb totes les funcionalitats de l'usuari client
prémium registrat, també li és permes accedir a la plataforma proveidor, des d'on podra
gestionar tots els seus productes/serveis i, si és el cas, la web.
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Aquests usuaris els separem en quatre tarifes mensuals:

Basica (19,95€ IVA incl.): la tarifa més econdmica amb una oferta limitada. Aquesta
tarifa conté totes les funcionalitats relacionades amb els productes i només permet
penjar 25 productes. Aquesta tarifa no permet tenir web propia dins AMAZCAT.

Productes (35€ + IVA): ven els teus productes al Marketplace. Aquesta tarifa conté
totes les funcionalitats relacionades amb els productes, només permet penjar 150
productes. Aquesta tarifa no permet tenir web propia dins AMAZCAT.

Web (50€ + IVA): gaudeix d'una botiga en linia i tots els avantatges d’AMAZCAT.
Aquesta tarifa conté totes les funcionalitats relacionades amb els productes, permet
penjar fins a 1000 productes.

Aquesta tarifa permet a l'usuari crear-se una web propia, editada per ell.

Serveis (25€ + IVA): ofereix els teus serveis al Marketplace. Aquesta tarifa és 'Unica
de serveis. Conté totes les funcionalitats relacionades amb els serveis i només
permet penjar 150 serveis. Aquesta tarifa permet a L'usuari crear-se una web propia,
editada per ell, dins AMAZCAT.

4.1.3 Usuari ERP

També tenim usuaris per poder gestionar 'ERP (Enterprise Resource Planning). Aquests
usuaris estan classificats segons el rol (nivells) i venen donats segons les funcionalitats que
cadascu pot exercir. Aquests comencen pel nivell 5, ja que els nivells 1,2,3 i 4 sén els
diferents usuaris client, proveidor de productes, proveidor de serveis i comercial (aquest
podia entrar a la plataforma simulant que és un proveidor per poder fer demostracions als
clients finals):

Nivell 5 - Administrador comercial: aquest usuari pot entrar a U'ERP i realitzar les
accions relacionades amb vendes, llistar families, categories, subcategories de
productes i serveis, veure els proveidors i clients amb tota la seva informacid, veure
les comandes i les baixes de subscripcions. També pot realitzar les accions
relacionades amb comptabilitat i finances com ara listar factures de comissions, de
logistica, tant si la paga el proveidor com si la paga el client, factures de
subscripcions, premium i tarifes, consultar l'estat de la validacié legal del proveidor
amb el banc, generar una factura de subscripcid manualment i un sistema per
canviar de tarifa a un proveidor. De la mateixa manera, les accions relacionades
amb les validacions de productes, amb els seus atributs i variants, serveis i webs i
un sistema per corregir valors d'atributs i variants erronis.

Nivell 6 - Administrador marqueting: aquest usuari pot entrar a 'ERP i realitzar les
accions relacionades amb cupons: crear-los, llistar-los, veure'ls en detall i
eliminar-los; també pot realitzar les accions relacionades amb marqueting com
veure qui esta subscrit a la newsletter, separats per clients i proveidors, CRUD
(Create, Read, Update i Delete) dels dos tipus de baners, baners propis d’AMAZCAT i
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baners dels venedors; també pot veure el llistat dels productes que tenen un
descompte aplicat. Finalment, aquest usuari també disposa del sistema de validacié
per poder ajudar el departament de comercials.

e Nivell 7 - Administrador ERP: aquest usuari pot entrar a U'ERP i fer qualsevol accié
de les anteriors.

e Nivell 10 - Informatic: aquest usuari pot entrar a U'ERP i fer qualsevol accid de les
anteriors. En un futur, esta pensat implementar algun modul relacionat amb el
departament d'informatica.

4.2 Requisits funcionals

Aquesta seccid detalla els requisits funcionals especifics que ha de complir l'aplicacié per a
cada apartat i per a cada pantalla o modul. Els requisits funcionals defineixen les
funcionalitats i comportaments que ha de tenir el sistema, és a dir, aquelles accions que els
usuaris hi poden dur a terme i com hi interactuen.

4.2.1 Requisits funcionals CLIENT

L'area client sera l'espai dedicat als usuaris de la plataforma AMAZCAT que vulguin adquirir
productes o bé consultar serveis dels proveidors. Aquesta area esta dissenyada per oferir
una experiencia d'usuari fluida i intuitiva, permetent als clients explorar i comprar productes
de manera comoda i eficient.

4.2.1.1 Capcalera
Des de la capgalera, s’han de complir els segUents requisits:

e Clicant al logo, es torna a la pagina principal.

e Des del cercador, es busquen productes i serveis ordenant-los per proximitat o per
preu.

e Sinoes té la sessid iniciada:

o Calanar a la pagina d'iniciar sessio.
o Cal anar a la pagina de registre.

e Siesté lasessid iniciada:

o Calanar al perfil propi.
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o Depenent del tipus d'usuari que es tingui, es pot anar a L'ERP o a l'area
corresponent.

o Es poden veure les comandes.
o Es potanar a la configuracié del compte.
o Es pot tancar la sessio.

e Es poden seleccionar entre els quatre idiomes disponibles: catala, castella, angles i
francés.

e Espotanar a la cistella de compra.
Des de la subcapgalera, s'ha de poder:
e Cercar per families, categories i subcategories.
e Navegar a dos punts d'interes:
o Vendre a AMAZCAT (explicacié detallada per poder ser proveidor).

o Fer-te premium.

4.2.1.2 Pagina principal
La pagina principal ha de complir els segUents requisits:

e Visualitzacid de productes i serveis més rellevants: els usuaris han de poder veure
una seleccid de productes i serveis més destacats.

e Baners propis d'AMAZCAT: han d'apareixer baners clicables que permetin accedir a
families, categories i subcategories rellevants dins la plataforma.

e Clicar un producte/servei per veure'l en detall: en fer clic sobre qualsevol
producte/servei de la pagina principal, l'usuari ha de ser redirigit a una pagina de
detall del producte/servei.

4.2.1.3 Llistat de productes/serveis

La pagina de llistat de productes/serveis es mostra després que l'usuari realitza una cerca.
Aquesta pagina és fonamental per a la navegacié i seleccidé dels productes o serveis que
ofereix la plataforma. Els requisits que ha de complir sén els segUents:

e Visualitzacid de productes i serveis:

o Els usuaris han de poder veure una Llista de productes i serveis que
coincideixin amb els criteris de cerca i els filtres que hagin aplicat.
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Cada entrada de la lWista ha de mostrar informacid basica; com el nom del
producte/servei, una imatge, el preu i la localitzacié de la botiga.

Baners de proveidors:

Han d'aparéixer baners clicables al lateral de la pagina del Lllistat que
permetin als usuaris accedir a la pagina especifica escollida pel proveidor.

Aquests baners poden promocionar ofertes especials o altres productes
destacats del proveidor.

Clicar un producte/servei per veure'l en detall:

En fer clic sobre qualsevol producte o servei de la Wista, l'usuari ha de ser
redirigit a una pagina de detall on es mostrara informacié completa sobre el
producte/servei.

4.2.1.4 Detall del producte/servei

La pagina de detall del producte/servei proporciona informacid exhaustiva sobre un
producte o servei especific seleccionat per l'usuari. Aquesta pagina ajuda els usuaris a
coneixer millor el producte abans de realitzar una compra. Els requisits que ha de complir
son els seglents:

o

Informacio del producte/servei:

Ha d'incloure el nom complet del producte/servei, una descripcié detallada
gue expliqui les seves caracteristiques i beneficis, aixi com les especificacions
tecniques.

S'han d'incloure imatges de qualitat del producte, mostrant-ne diferents
angles o variants (color, talla) per a una millor visualitzacio.

Preu i disponibilitat:

EL preu del producte/servei ha d'estar clarament visible, incloent informacio
sobre descomptes.

S'ha de mostrar la disponibilitat només del producte, ja que els serveis es
poden contractar perd no comprar; i també ha d'indicar si esta en estoc.

S’ha de mostrar a on s’envia el producte i el cost de l'enviament.
Opcions de compra:

S'han d'incloure botons per afegir el producte/servei a la cistella o per
comprar-lo.
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e Valoracions i comentaris:

o S'ha de permetre als usuaris veure valoracions d'altres clients, amb una
escala de puntuacid i comentaris que puguin ajudar a valorar la qualitat del
producte/servei.

e Productes/serveis relacionats:

o S'hauran de mostrar productes/serveis relacionats amb el producte/servei
que s'haura cercat.

e Compartir en xarxes socials:

o Hi ha d'haver opcions per compartir el producte/servei en diverses xarxes
socials, permetent als usuaris recomanar productes a amics i familiars.

4.2.1.5 Cistella de compra

La pagina de la cistella de compra haura de permetre als usuaris revisar i gestionar els
productes afegits abans de completar la compra. Els requisits que haura de complir sén els
seguents:

e Informacid dels productes:

o Haura de mostrar una informacid genérica de cada producte o servei afegit a
la cistella. Aquesta informacié ha d'incloure:

m  Elnom del producte.

m Una imatge representativa del producte.

m El preu unitari.

m La quantitat seleccionada de cada producte.

m Elpreu total de cada producte, segons la quantitat seleccionada.
e Modificacié de la cistella:
o Els usuaris hauran de poder eliminar productes de la cistella de compra.

o Hauran de poder augmentar o disminuir la quantitat de cada producte
directament des de la cistella, i el preu total s'actualitzara dinamicament
segons la quantitat seleccionada.

o Haura de mostrar avisos si l'inventari limita la quantitat seleccionada o si hi
ha alguna restriccid (per exemple, maxim disponible).
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Resum de la cistella:

Haura d'existir un apartat que mostri el resum del cost total dels productes a
la cistella, incloent-hi:

m Elsubtotal dels productes.
m Els impostos aplicables (si s'escau).
m  Els costos d'enviament, si sén coneguts en aquest moment.

m Elpreu total a pagar.

e Opcid de continuar amb la compra:

o

Haura de tenir un botd clar per continuar amb el procés de compra, redirigint
l'usuari a la pagina de pagament.

Productes relacionats:

Haura de mostrar una seccié amb productes relacionats o recomanats,
basats en els articles afegits a la cistella. Aquests productes podran incloure
accessoris, versions millorades o productes complementaris.

4.2.1.6 Tramitar la compra

La pagina de tramitacid de la compra haura de guiar l'usuari en el procés de confirmacid de
la comanda, revisid de dades i seleccié de les opcions d'enviament i pagament. Els requisits
que haura de complir sén els segients:

o

Dades d'enviament i facturacio:

Els usuaris hauran de poder visualitzar les seves dades d'enviament i
facturacié abans de confirmar la compra.

Si és necessari, hauran de poder modificar aquestes dades directament en
aquesta pagina, garantint que les dades siguin correctes abans de tramitar la
comanda.

Observacions:

Haura d'existir un espai on l'usuari pugui afegir observacions o instruccions
especials per al proveidor de logistica. Aquestes observacions podran
incloure preferencies de liurament o indicacions especifiques per al
transportista.

Opcions d'’enviament:

Es contemplaran diversos tipus d'enviament i l'usuari haura de poder triar
entre les diferents opcions disponibles.
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També es tindra en compte si el producte pot ser enviat 0 no a la ubicacid
indicada, i si hi ha restriccions geografiques o logistiques per a certs
productes.

Resum de la compra:
Haura d'haver-hi un apartat de resum de la compra que inclogui:
m Elpreu total dels productes.
m  Els costos d'enviament, segons l'opcid seleccionada.
m Els impostos aplicables, si s'escau.
m Eltotal a pagar, de manera clara i transparent.

Compra:

S'integrara un sistema de pagament extern a la plataforma per gestionar les
transaccions economiques. Aquest sistema haura de ser segur i compatible
amb diferents metodes de pagament (targeta de credit, PayPal, etc.) a fi de
garantir la proteccid de les dades financeres dels usuaris.

4.2.1.7 Resum de la compra

Després de completar el procés de compra, s'haura de mostrar al client un resum detallat
de la seva comanda. Els requisits que haura de complir aquesta pagina son els segUents:

o

Dades de resum de la compra:

S'haura de mostrar una llista desglossada de tots els productes o serveis
adquirits, incloent:

m  Nom de cada producte o servei.

m  Quantitat seleccionada.

m Preu unitarii total per a cada article.
Costos de logistica:

Si el client ha seleccionat una opcid d'enviament amb cost, s'haura de
mostrar el cost de la logistica o enviament afegit a la comanda.

Informacié d'enviament i facturacio:

S'hauran de mostrar les dades d'enviament i facturaciéd que el client ha
introduit o seleccionat durant el procés de compra, per assegurar que sén
correctes.
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Resum del cost total:

S'haura d'incloure un desglossament del cost total que mostri:
m Subtotal dels productes.
m Impostos aplicables.

m Costos d'enviament (si s'escau).

m Preu total final que el client ha pagat.

4.2.1.8 Area usuari

L'Area d'usuari sera un espai personalitzat on l'usuari podra gestionar les seves dades i
accions relacionades amb el compte, comandes i subscripcions. Els requisits que haura de
complir sén els segients:

o

Seccio dades personals:

Aqui es mostraran totes les dades personals relacionades amb l'usuari,
incloent:

= Nom complet.

m Adreca de correu electronic.

m Adreca fisica (si s'escau).
Modificacié de dades:
Modificar qualsevol de les dades personals.
Restablir o canviar la contrasenya.

Triar lidioma per defecte entre les opcions disponibles (catala, castella,
angles o frances).

Subscriure’s o donar-se de baixa de les promocions i newsletters.

Eliminar el compte de manera definitiva, sequint un procés segur que eviti
errors accidentals.

Seccié comandes:

Haura de mostrar totes les comandes realitzades per l'usuari, incloent:
m ElnUmero de comanda.
m Ladata de la compra.

m L'estat de la comanda (pendent, enviat, rebut, etc.).
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m  Els productes comprats.
m Elpreu total de cada comanda.

Els usuaris haurien de poder descarregar la factura de qualsevol comanda en
format PDF, per a un registre personal o comptable.

Seccid premium:

Si l'usuari no és premium, haura de tenir l'opcié de subscriure's al servei
prémium passant per una passarella de pagament segura per completar la
compra.

Si l'usuari ja és premium, es mostrara informacio relacionada amb la seva
subscripcid, com ara:

o Elcodide subscripcié.

o Laduracid de la subscripcié (data d'inici i data de finalitzacid).

o També s'haura de poder descarregar la factura de la subscripcio
prémium en qualsevol moment.

4.2.1.9 Footer

El footer sera una seccid essencial a la part inferior de la pagina web, s'hi proporcionara
informacid important relacionada amb l'empresa: condicions legals, suport, col-laboradors,
contacte i accés a xarxes socials. Els requisits que haura de complir sén els segUents:

o

Seccié empresa:

Hi haura una pagina dedicada a explicar qui som, com es ven a la
plataforma, informacié sobre publicitat, com es pot fer premium i els detalls
sobre el funcionament de la logistica de l'empresa.

Aquesta seccid també haura d'incloure informacié sobre els metodes de
pagament acceptats a la plataforma.

Seccio condicions:

Pagines legals: s'haura d'incloure un espai on es Llistin totes les pagines
relacionades amb els aspectes legals de la plataforma, com ara:

m Politica de privacitat.
m Politica de cookies.
m Avis legali condicions d'Us.

m Condicions de servei.
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m Politica d' enviaments i devolucions.
Seccié ajuda:

Haura d'existir una pagina de preguntes freqients on els usuaris puguin
trobar respostes als dubtes més comuns relacionats amb la plataforma i els
serveis oferts.

També hi haura una pagina per a aquells interessats a col-laborar o treballar
a l'empresa, amb informacid sobre vacants o oportunitats professionals.

Seccio col-laboradors:

S'haura de disposar d'una pagina on es listin totes les entitats que aporten
alguna mena d'ajuda o collaboracié amb l'empresa, incloent logotips o
breus descripcions.

Seccié contacte:
Es proporcionara una pagina de contacte que ha d'incloure:

m Totes les dades de contacte de l'empresa (adreca, teléfon, correu
electronic).

m Un formulari de contacte perque els usuaris puguin fer consultes
directament des de la pagina web.

Copyright:

Es mostrara un missatge de copyright amb els drets reservats de la
plataforma, indicant l'any i l'empresa responsable.

Xarxes socials:

Hi haura icones de les principals xarxes socials (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.) amb enllagos que redirigeixin a les pagines oficials de l'empresa
en aquestes plataformes.

4.2.1.10 Login

Iniciar sessio:

S'haura de poder iniciar sessid a la plataforma mitjan¢ant un usuari i una
contrasenya proporcionats.

Restaurar contrasenya:

En cas que lusuari hagi oblidat la seva contrasenya, es proporcionara un
enlla¢ per restaurar-la.
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Recorda'm:

S'haura d'incloure una opcid de "Recorda'm" per mantenir la sessio iniciada
en futures visites.

Anar al registre:

Els usuaris que no disposin d'un compte hauran de tenir l'opcidé de ser
redirigits a la pagina de registre per crear-ne un de nou.

4.2.1.11 Reqistre

Es proporcionara la possibilitat de registrar-se com a:

Client:

Per a usuaris que volen comprar productes o serveis.
Proveidor de productes:

Per a aquells que vulguin vendre productes a la plataforma.

Proveidor de serveis:
Per a aquells que ofereixin serveis especifics.

El procés de registre es dura a terme en diverses fases, on es demanaran les
dades seguents:

m Dades estandard com el nom, cognoms, correu electronic, adrega;
entre d'altres.

m Dades de l'empresa. En cas que l'usuari es registri com a proveidor,
es requerira informacié addicional de l'empresa, com el nom, CIF,
adreca de facturacio i dades de contacte.

4.2.2 Requisits funcionals PROVEIDOR

L'area de proveidor sera el panell de gestié dedicat als proveidors de productes i serveis i
oferira totes les eines necessaries per a activar la seva presencia a la plataforma. Aquesta
area funcionara com un espai d'administracid on els proveidors podran gestionar el seu
cataleq, visualitzar comandes i configurar la seva botiga de manera eficient. Comptara amb
quatre tipus de tarifes; tres per a la venda de productes i una d' especifica per a serveis.
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4.2.2.1 Donar-se d'alta

El procés d'alta per als proveidors haura de ser senzill i haura de permetre als venedors
comencar a oferir els seus productes o serveis a la plataforma de forma rapida.

Escollir tarifa:

Un cop el proveidor s' hagi registrat com a venedor de productes o serveis,
haura de poder triar la tarifa que s'adapti millor a les seves necessitats. Hi
haura tres tarifes disponibles si es tracta de venda de productes i una tarifa
Unica per a la venda de serveis.

Pagar tarifa:

S'integrara un sistema de pagament segur que permetra als proveidors
pagar la tarifa escollida, facilitant aixi l'activacié del seu compte de venedor.

Documentacio:

Si el proveidor ha triat una tarifa de productes, haura d' adjuntar la
documentacid necessaria per tal de complir amb els requisits legals i de
seguretat de la plataforma abans de poder comencar a vendre.

Creacié de la botiga:

EL proveidor haura d'introduir les dades de la seva botiga, incloent-hi el nom,
U'adreca, el telefon, l'horari d'atencid, entre d'altres; per tal de personalitzar
el seu perfil i apareixer correctament dins la plataforma.

4.2.2.2 Productes/serveis

La pestanya de productes/serveis sera essencial per als proveidors i els permetra gestionar
la seva oferta de manera eficient dins de la plataforma.

o

Llistat:

S'hauran de poder llistar tots els productes i serveis disponibles,
mostrant-ne la informacié basica i una descripcid curta, també una imatge, el
preu i els descomptes aplicables. Aquesta visualitzacié haura de ser clara i
facil d'entendre.

Creacio:

Els proveidors hauran de poder crear nous productes o serveis a través d'un
formulari complet que incloura tots els camps necessaris, com ara
descripcions, preus, descomptes, atributs, variants, imatges, informacid
sobre l'enviament , etc.
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o També es facilitara la creacié simultania de multiples productes mitjangant
la carrega d'un fitxer Excel que contingui totes les dades necessaries,
agilitzant aixi el procés d'inclusié de productes.

e Edicio:

o Els proveidors hauran de poder editar qualsevol dada dels seus productes i
serveis a través del formulari.

o També hi haura l'opcidé d'editar dades més comunes des del listat; com el
preu, descompte, l'estoc o publicar/despublicar.

e Eliminacio:

o S'hauran de poder seleccionar facilment els productes que es volen eliminar
i procedir a la seva cancellacié d'una manera comoda i efectiva, evitant
qualsevol confusio en el procés.

4.2.2.3 Comandes

Aquesta seccio sera especifica per als proveidors de productes i els permetra gestionar les
seves comandes de manera eficient i organitzada.

o

Llistat:

S'haura de proporcionar un llistat de totes les comandes rebudes. Aquest
llistat haura de mostrar la informacidé essencial; com ara l'estat de la
comanda, el niUmero de comanda, la data de recepcid i altres detalls
rellevants.

Gestid de productes:

EL proveidor haura de poder acceptar o denegar un producte de la comanda
en cas que no el pugui servir. En cas de denegacid, haura d'indicar el motiu
corresponent per tal de mantenir la transparencia amb el client.

Muntatge de paquets:

Si els productes de la comanda s'envien a través d'’AMAZCAT, el proveidor
haura de distribuir els productes en paquets. Haura d'indicar les mides,
pesos i quins productes s'inclouen a cada paquet per facilitar la logistica de
l'enviament.

Resum:

Un cop processada la comanda, el proveidor n'haura de poder veure un
resum, que incloura els detalls dels paquets. Aixi mateix, haura d'haver-hi
etiquetes que es puguin imprimir en cas d'enviament a través d'AMAZCAT o
la possibilitat de canviar l'estat d'enviament, si s'utilitza transport propi o si
el client recull La comanda a la botiga.
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4.2.2.4 Vendes/Factures

Aquesta seccio estara dissenyada perque els proveidors puguin consultar les seves factures
de manera clara i organitzada.

Tipus de factures que es podran visualitzar:

Venda:

El proveidor haura de poder veure les factures corresponents a les vendes
gue ha realitzat. Aix0 incloura informacié detallada sobre cada comanda, aixi
com els totals de les vendes.

Logistica:

Si en alguna comanda el proveidor ha hagut de pagar el transport a
U'empresa de logistica, haura de poder accedir a la factura relacionada amb
aquest pagament, i aixi permetre un millor control dels costos operatius.
Comissio:

S'incloura una factura que detalli la comissié que AMAZCAT s'emporta per
cada venda. Aix0 permetra tenir un registre clar dels costos associats amb
les seves transaccions al proveidor.

Subscripcio:

EL proveidor haura de poder veure la factura mensual de la subscripcio a la
tarifa escollida.

4.2.2.5 Edicié de la web

Aquesta seccid estara dissenyada especificament per als proveidors que hagin contractat
una tarifa que inclogui la personalitzacié de la seva web.

o

Plantilla predefinida:

Els proveidors podran treballar amb una plantilla predefinida que els
permetra editar diversos elements de la seva botiga en linia. Aixo incloura
camps com el nom de la botiga, imatges, informacié de contacte, detalls
sobre l'empresa, enllacos a xarxes socials, entre molts d'altres.

Desar:

En tot moment, els proveidors hauran de poder guardar les edicions
realitzades a la seva web. Aix0 permetra als usuaris continuar treballant en la
configuracio de la seva botiga en diferents sessions sense que l'usuari final
pugui accedir a la web fins que no estigui completament publicada.
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e Publicar:
o Per poder publicar la web, els proveidors hauran d'haver omplert tots els
camps obligatoris del formulari d'edicié i només quan s'hagin completat
aquests camps, la web quedara publicada i l'usuari final ja hi podra accedir, i
aix0 suposara que els clients puguin veure els productes i serveis
disponibles.
4.2.2.6 Configuracid

En aquesta seccid, els proveidors podran editar la configuracié de la seva botiga a través
d'un formulari dissenyat per facilitar la gestié de les dades del seu negoci.

e Edicid de dades:

o ELl formulari haura de permetre als proveidors actualitzar la informacié
rellevant sobre la seva botiga, com ara el nom de la botiga, l'adreca, el
telefon de contacte, ['horari d'obertura i qualsevol altre detall necessari per a
la correcta identificacid i operativitat de la seva botiga.

e Canvi o cancel-lacié de subscripcio:

o Els proveidors podran canviar el seu pla de subscripcid actual o cancel-lar la
seva subscripcié en qualsevol moment. Aquesta funcionalitat haura de ser
clara i accessible per assegurar que els proveidors puguin gestionar la seva
subscripcid segons les seves necessitats.

e Desar canvis:

o Els proveidors hauran de poder desar qualsevol canvi realitzat en la
configuracié de la botiga, i garantir aixi que la informacié sempre estigui
actualitzada.

4.2.2.7 Ajuda

S'incloura una pestanya d'ajuda en la qual els proveidors podran accedir a videos tutorials
que expliquin el funcionament de les diferents seccions de l'area proveidor. Aquesta
funcionalitat té com a objectiu proporcionar suport i orientacié als proveidors, facilitant la
seva experiéncia a la plataforma.

o

Productes:

Videos tutorial per aprendre a publicar un producte a la plataforma, aixi com
instruccions sobre com penjar un fitxer Excel amb mdiltiples productes,
agilitzant el procés de creacio.
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Serveis:

Videos tutorials per aprendre a publicar un servei a la plataforma, editar-lo i
mantenir-Lo.

Edicié de la botiga:

Videos que mostrin el procés d'edicié de la web, que incloguin com
personalitzar la plantilla, afegir imatges i actualitzar la informacié de la
botiga.

Configuracio:

Demostracions per ajudar al proveidor a configurar el seu compte com ara
Uhorari, informacié basica, etc.

4.2.3 Requisits funcionals ERP

En aquest apartat es descriuran els requisits funcionals del projecte ERP dissenyat per
gestionar de manera integral les operacions de l'empresa. L'ERP permetra optimitzar els
processos interns i millorar la visibilitat i el control en diverses arees clau del negoci.

4.2.3.1 Vendes

En aquesta seccid, es proporcionaran diverses dades Utils per al departament de vendes,
amb l'objectiu d'optimitzar la gestid i el sequiment de les vendes a la plataforma. Els
requisits inclouen:

o

Llistat de families de productes i serveis:

Es mostrara un llistat de les families de productes/serveis, incloent el
nombre total de productes/serveis dins de cada familia, aixi com les seves
respectives categories i subcategories.

Llistat de venedors:

Es facilitara un listat dels venedors amb les dades més importants, com ara
el nom, informacid de contacte i altres detalls rellevants.

Vendes per venedor:

Es podran consultar les vendes realitzades per cada venedor, amb la
possibilitat de veure els totals de vendes per a diferents periodes: avui,
aquest mes i aquest any.
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Comandes:

Totes les comandes fetes a la plataforma es podran visualitzar amb la seva
informacid destacada, incloent la possibilitat de descarregar la factura en
format PDF.

Baixes de venedors:

Finalment, s'incloura un llistat amb Lles baixes dels venedors de la
plataforma, per facilitar el sequiment dels venedors actius i inactius.

4.2.3.2 Comptabilitat i finances

En aquesta seccid, es podra gestionar i visualitzar tota la informacid relacionada amb les
finances i la comptabilitat de 'empresa.

o

Llista de factures de comissions:

Es podra accedir a una llista de factures de comissions que inclogui les
dades del venedor i un enlla¢ per descarregar la factura en format PDF.

Llista de factures de logistica del venedor:

Es proporcionara una lista de les factures de logistica que incloura les dades
del venedor i un enllag¢ per descarregar la factura en PDF.

Llista de factures de logistica del client:

Els usuaris podran veure una llista de les factures de logistica amb les dades
del client i un enlla¢ per descarregar la factura en PDF.

Llista de factures de subscripcié del venedor:

Es mostrara una lista de factures relacionades amb la subscripcié del
venedor, incloent les dades del venedor i la possibilitat de descarregar la
factura en PDF.

Llista de factures de subscripcio del client:

S'incloura una llista de factures de subscripcid del client, amb les dades del
client i un enllag per descarregar la factura en PDF.

Estat del venedor al sistema de pagaments:

Els usuaris podran consultar l'estat de validacié dels documents del venedor
en el sistema de pagaments.

Creacio manual de factures:

S'habilitara la funcionalitat per crear factures manualment que permetra
gestionar les necessitats de facturacié de manera flexible als usuaris.
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e Veure canvis de tarifa:

o Els usuaris podran veure i registrar els canvis de tarifa que facin els
venedors, facilitant un seqguiment efectiu de les modificacions que es vagin
fent.

4.2.3.3 Cupons

En aquesta seccid, els usuaris tindran la capacitat de gestionar els cupons de descompte de
manera eficient. Es definiran els segients requisits:

o

Creacio de cupons:

Els usuaris podran crear nous cupons de descompte, especificant detalls com
el codi del cupd, el percentatge o l'import de descompte, la data de creacid i
la data d'expiracid.

Llistat de cupons:

Els usuaris podran visualitzar una Llista de tots els cupons creats, que
incloura informacié rellevant com ara la data de creacid, la data d'expiracid,
l'estat (actiu o inactiu) i el nombre d'usos que té cada cupd.

S'habilitara la funcionalitat d’ eliminar cupons que ja no siguin necessaris,
garantint que la gestié dels cupons sigui senzilla i rapida.

4.2.3.4 Marqueting

Aquesta seccid proporcionara diverses eines per a gestionar les estrategies de marqueting
dins de la plataforma, facilitant la comunicacié amb venedors i compradors, aixi com la
gestié de baners publicitaris. Els requisits inclouen:

o

Venedors amb newsletter:

Es disposara d'un llistat de venedors que estiguin subscrits a la newsletter
de la plataforma, la qual cosa permetra gestionar les comunicacions
promocionals dirigides a aquest col-lectiu.

Compradors amb newsletter:

Es mostrara un llistat de compradors subscrits a la newsletter, a fi de facilitar
la creacié i enviament de campanyes promocionals dirigides a aquests
clients.
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e Baners AMAZCAT:

o Es podran afegir, modificar i eliminar baners propis de la plataforma, aixi
com gestionar un Llistat de tots els baners actius. Aixo facilitara la promocid
de campanyes i serveis d'AMAZCAT.

e Baners Venedors:

o Es podran afegir, modificar i eliminar baners de les botigues dels venedors,
la qual cosa els permetra personalitzar la seva presencia a la plataforma.

o També es disposara d'un llistat de tots els baners creats pels venedors.

e Productes amb descompte:

o Es mostrara un llistat de tots els productes de la plataforma que tenen algun
descompte aplicat, a fi de facilitar la gestid i el sequiment de les promocions
i de les ofertes actives.

4.2.3.5 Validacions

Aquesta seccid permetra gestionar la validacid de diferents elements dins de la plataforma,
assegurant la qualitat i la coherencia de la informacid proporcionada per venedors i
productes. Els requisits per a aquesta funcionalitat inclouen:

O

Validacié de camps generals d'un producte:

Es podran validar els camps generals d'un producte com ara les
descripcions, les imatges i els preus, garantint que compleixin amb els
estandards de qualitat i informacid requerits.

Validacié de camps generals d'un servei:

De manera similar, es podra validar la informacié dels serveis, incloent les
seves descripcions, imatges i preus, per a assegurar que tota la informacio
sigui adequada per a la publicacid.

Validacioé dels camps de la web d'un venedor:

Quan un venedor publiqui la seva botiga, es podran validar tots els camps de
la web, assegurant que la informacid presentada sigui completa i coherent
abans de fer-la accessible al public.

Validacio dels atributs d'un producte:

Es podran validar els atributs especifics d'un producte, com el nom i els seus
valors, a fi de garantir que aquests detalls siguin correctes i complets.
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Validacio de les variants d'un producte:

Es podran revisar i validar les variants dels productes, incloent el nom i valor
de cada variant i, d'aquesta manera, assegurar que les opcions disponibles
per als clients siguin clares i adequades.

Validacié d'un suggeriment de canvi d'atribut d'un producte:

Es podran acceptar o bé denegar les propostes d'un canvi d'atribut per part
d'un venedor.

Validacié d'un suggeriment de canvi de variant d'un producte:

De la mateixa manera, es podran acceptar o bé denegar les propostes d'un
canvi de variant per part d'un venedor.

4.2.4 Requisits funcionals WEB

Aquest apartat detalla els requisits funcionals per al projecte WEB, que consisteix en la
visualitzacié de les pagines dedicades als proveidors dins la plataforma. Cada proveidor
compta amb una pagina propia els clients de la qual poden accedir a informacié detallada
de la botiga i dels seus productes o serveis. A continuacio, es descriuen les diferents
pestanyes que conformen aquesta pagina i les seves funcions especifiques.

4.2.4.1 Informacio General

La pestanya d'informacié general proporciona una visié global de la botiga. Aquest apartat

inclou:

Nom de la botiga:
Mostra el nom comercial de la botiga del proveidor.
Imatges de capcalera:

Permet personalitzar la capgalera als proveidors amb un parell d'imatges
representatives de la botiga.

Descripcid breu:

Inclou una descripcid breu sobre la botiga, orientada a oferir una visié rapida
dels productes o serveis disponibles.
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4.2.4.2 Productes/Serveis Publicats

Aquesta pestanya conté el cataleg de productes/serveis que el proveidor ha decidit fer
publics a través de la plataforma. Les funcionalitats inclouen:

o

Llistat de productes/serveis:

Mostra els productes i serveis amb imatges, preus, descripcid curta i opcions
de descompte.

Filtres i cerca interna:

Els usuaris poden utilitzar filtres o la barra de cerca per trobar articles
especifics segons la categoria, el preu, la popularitat o altres criteris
establerts pel proveidor.

Detall de producte/servei:

Fent clic en un article, es pot accedir a la fitxa detallada, on es mostren més
imatges, descripcié completa, preu, opcions d'enviament i condicions de
devolucio.

4.2.4.3 Informacio sobre la Botiga

En aquest apartat, el proveidor pot proporcionar informacié detallada sobre la seva
activitat i filosofia. Aquesta pestanya podria incloure les segUents explicacions; perd és
personal de cada proveidor:

o

Historia de la botiga:

Una seccid on el proveidor pot explicar els seus inicis, l'evolucié i els valors
empresarials.

Compromisos amb els clients:

Informacid sobre la qualitat dels productes o dels serveis, les politiques de
sostenibilitat i el compromis amb la comunitat o altres factors distintius.

4.2.4.4 Contacte

Aquesta pestanya permet als clients posar-se en contacte directe amb el proveidor per
resoldre dubtes o fer consultes. Inclou:

o

Formulari de contacte:

Un formulari on l'usuari pot introduir les seves dades i missatges, que seran
enviats directament al proveidor.
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e Informacid de contacte:

o Inclou dades de contacte com l'adreca de correu electronic, el num. de
telefon i, si s'escau, el perfil en xarxes socials.

4.2.5 Resum requisits funcionals

En aquest esquema es presenta una visid general dels diferents projectes/arees que
conformen la plataforma AMAZCAT i els requisits funcionals generals associats. A més, es
detallen els tipus d'usuaris que interactuen amb cadascun dels projectes, assegurant una
estructura clara i facilment comprensible del sistema.

[ avAzoAT }

Figura 4.2.5: Esquema resum dels requisits funcionals

4.3 Requisits no funcionals

Els requisits no funcionals defineixen les caracteristiques de qualitat i operatives que la
plataforma ha de complir per garantir una experiencia d'usuari Optima, aixi com el seu
funcionament correcte. A continuacid, es detallen els aspectes més rellevants:

4.3.1 Operatiu 24/7

La plataforma ha de garantir la seva operativitat les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana, assegurant la seva disponibilitat continua per a proveidors i clients.
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4.3.2 Multilingie

La plataforma ha de ser accessible en quatre idiomes, per facilitar l'Us a usuaris de diferents

regions:
e Catala
e Castella
e Angles
e Frances
4.3.3 Seguretat
S'implementaran diferents mesures de seguretat per a la proteccid de la informacio i dels
usuaris:
e Autoritzacié propia: control d'accés basat en rols per gestionar que pot fer cada

tipus d'usuari a la plataforma.

Autenticacié propia: sistema d'autenticacid sequra per verificar la identitat dels
usuaris.

Encriptaci6 amb password hash bcrypt: les contrasenyes dels usuaris es
guardaran de forma segura mitjancant el sistema de hash bcrypt, garantint la
confidencialitat de la informacié.

4.3.4 Fiabilitat

Es garantira una alta disponibilitat de la plataforma per assegurar que els serveis estiguin
sempre accessibles per als usuaris, fins i tot davant de fallades.

4.3.5 Escalabilitat

La plataforma ha de ser capa¢ de créixer i adaptar-se a un volum creixent de dades i
usuaris:

Temps de resposta rapid: optimitzacid del temps de resposta per garantir una
experiencia fluida.

Capacitat de processament: habilitat per gestionar grans quantitats de

transaccions i operacions simultanies sense afectacions significatives en el
rendiment.
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4.3.6 Compatibilitat

La plataforma ha de ser compatible amb tots els navegadors web més utilitzats, assegurant
que els usuaris puguin accedir-hi independentment del dispositiu o navegador que utilitzin.

4.3.7 Compliment legal i normatiu

La plataforma ha de complir amb les normatives legals vigents, especialment pel que fa a
la gestid de dades i la interaccid amb els usuaris. Aix0 inclou les segients politiques i
condicions:

e Politica de privacitat i cookies:

o Implementacié d'una politica clara que expliqui com es recopilen, utilitzen i
protegeixen les dades personals dels usuaris. També s'incloura informacio
sobre 'Us de cookies i les diferents opcions per a la seva gestio.

e Auvis legals i condicions d'Us:

o Cal proporcionar un avis legal que detalli els drets i les responsabilitats tant
de l'usuari com de la plataforma; aixi com les condicions generals d'Us del
servei.

e Condicions de serveis:

o S'han d'establir condicions clares per als serveis oferts, incloent
responsabilitats, garanties i limitacions.

e Politica d'enviaments i devolucions:

o Definicié de les condicions d'enviament i els procediments per a
devolucions, assegurant que els usuaris coneguin els seus drets i opcions en
cas de necessitar-ho.

Figura 4.2: Requisits funcionals
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5 Marc de treball i conceptes previs

5.1 Punt de partida

La idea AMAZCAT va néixer d'un grup de persones amb L'objectiu de donar suport als petits
comercos catalans, oferint-los una alternativa per competir en el mercat digital davant les
grans empreses. Inicialment, cap dels impulsors comptava amb el perfil técnic necessari
per dur a terme el projecte, fet que va portar a contactar amb diverses empreses
especialitzades per estudiar-ne la viabilitat. Malgrat les bones idees, els costos que
suposava van mostrar que era inviable en aquell moment.

Afortunadament, una de les persones del grup, gracies a la seva xarxa de contactes, ens va
proposar participar en el projecte. En aquell moment, érem un grup de joves amb ganes
d’emprendre i amb la motivacid necessaria per tirar endavant una idea d'aquesta magnitud.
Aixi, vam acceptar el repte i vam comengar un proceés intens de treball.

Després de moltes reunions, hores de dedicacid, esforcos i també discussions per
perfeccionar la idea, al juliol de 2021, vam aconsequir langar l'area proveidor, i els
comercos ja podien comencar a introduir els seus productes a la plataforma. A finals
d'octubre d'aquell mateix any, vam llancar oficialment la plataforma completa, permetent
als usuaris no només comprar productes, sind també cercar serveis.

La plataforma va operar fins al juliol de l'any segient, moment en que els socis van decidir
fer una pausa al projecte per motius economics i personals. Ara, amb més experiéncia i una
visid renovada, gracies al PFG, ens trobem davant U'oportunitat de reactivar AMAZCAT,
amb el compromis de consolidar-la i adaptar-la als nous reptes.

5.2 Marc de treball

Amb la voluntat de revifar AMAZCAT, hem decidit continuar utilitzant les tecnologies
modernes i robustes que ens van permetre construir la plataforma inicial. Aquestes eines
ens proporcionen un sistema altament performant, segur, escalable i facil de mantenir. Ens
hem basat en una estructura que combina un backend eficient i sequr, un frontend reactiu i
intuitiv, i un sistema de gestid de dades fiable i flexible, capa¢ de suportar l'evolucid
constant del projecte.

Des de principis d'aquest estiu, hem treballat cada setmana en la modernitzacié de la
plataforma. Hem actualitzat les versions dels llenguatges i les Llibreries, refactoritzat el
codi, resolt bugs, refinat les bases de dades i ajustat les funcionalitats per adaptar-nos a les
necessitats actuals del projecte. Tot aix0 ha suposat un gran esforg, ja que la recuperacio de
la base de dades i el codi preexistent ha estat un procés laborids, donada la complexitat
del projecte i la necessitat de millorar alguns aspectes.
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Tot i partir d'una estructura solida, el sistema no estava complet, fet que ha suposat la
necessitat de crear noves dades i elements multimedia per complementar les funcionalitats
existents. Hem dedicat temps a generar contingut i recursos visuals, aixi com ajustar altres
aspectes essencials per dotar la plataforma d'una experiencia més completa i atractiva per
als usuaris.

L'equip de desenvolupament actual del projecte esta format per Marti Fontfreda Soy i Julian
Sanchez Paez, que hem assumit el repte de portar endavant aquest projecte amb
entusiasme i dedicacio.

A més, comptem amb el suport i orientacié del nostre tutor académic, Josep Soler Masg,
aixi com d'altres col:laboradors que ens han aportat coneixements i recursos valuosos en
cada etapa del desenvolupament. Gracies a aquest equip i al treball col:laboratiu, tenim el
compromis de tornar a posar AMAZCAT en funcionament, adaptada als temps actuals i
preparada per a un futur d'exit.

5.3 Conceptes previs

Per poder desenvolupar aquest projecte, hem necessitat aprendre i aprofundir en diverses
tecnologies i conceptes clau. A continuacio, es descriuen aquestes tecnologies de manera
teorica i descriptiva a fi de proporcionar un millor enteniment del marc en qué es basa el
nostre treball. Malgrat la teoria adquirida, la majoria del nostre aprenentatge ha estat
mitjan¢ant l'enfrontament a reptes practics, comeng¢ant a programar i resoldre problemes
que, de mica en mica, hem anat superant.

5.3.1 Flutter (Dart)

Flutter, desenvolupat per Google, és un framework de codi obert que permet crear
aplicacions per a mobils, web i escriptori amb una Unica base de codi. La seva caracteristica
més destacada és la seva capacitat per realitzar renders de manera rapida, garantint una
experiencia d'usuari fluida i atractiva. Amb el llenguatge de programacié Dart, els
desenvolupadors poden dissenyar interficies d'usuari d'alta qualitat que s'adapten a
diversos dispositius.

Un exemple notable d'empresa que utilitza Flutter és Alibaba, que ha implementat aquest
framework per al seu sistema de comerg electronic, millorant aixi 'experiencia del client.

En resum, Flutter és una eleccidé excel-lent per al desenvolupament d'aplicacions nadiu, ja

que permet optimitzar el seu treball als desenvolupadors amb una Unica base de codi,
reduint el temps i els recursos necessaris.
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¢ Flutter

Figura 5.1: Logotip de Flutter

5.3.2 NuxtJS

Nuxt)S és un potent framework construit sobre Vue.js, dissenyat per a la creacid
d'aplicacions web de rendiment alt. Aquest framework facilita la generacié de pagines
dinamiques i millora el SEO a través del prerenderitzat automatic, la qual cosa és crucial
per atraure transit organic. La seva arquitectura basada en components no només organitza
millor el codi, sind que també facilita el seu manteniment. A més, el sistema de rutes
dinamiques proporciona una experiéncia d'usuari més fluida.

Un exemple d'empresa que utilitza Nuxt)S és Netflix, que l'ha implementat per oferir una
interficie d'usuari rapida i responsiva.

En conclusié, Nuxt)S és ideal per al front-end del nostre marketplace, ja que combina
rendiment amb facilitat d'Us i manteniment.

/AN NUXTJS

Figura 5.2: Logotip de NuxtJS

5.3.3 Slim (PHP)

Slim és un micro framework per a PHP que es destaca per la seva capacitat de
desenvolupar APIs (Application Programming Interface) rapides i lleugeres, essent una
opcid ideal per crear serveis web RESTful. La seva arquitectura senzilla permet gestionar
sol:licituds HTTP de manera eficient, facilitant la integracié amb altres tecnologies. Hem
escollit Slim per la seva facilitat d'Us i la seva versatilitat en la creacié de serveis que
interactuen amb bases de dades com MariaDB.

Una empresa coneguda que utilitza Slim és the New York Times, que ha implementat
aquest framework per gestionar les seves APIs de noticies.

Aixi doncs, Slim ens permet desenvolupar un back-end robust i eficient per al nostre
marketplace.
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Slim 4.7

Figura 5.3: Logotip de Slim

5.3.4 MariaDB

MariaDB és un sistema de gestid de bases de dades relacionals de codi obert que és una
bifurcaci6 de MySQL. La seva alta compatibilitat amb aplicacions basades en MySQL,
juntament amb la seva escalabilitat i rendiment, la fan ideal per gestionar grans volums de
dades. A més, la seva robustesa i fiabilitat garanteixen una correcta integracié amb el
back-end del nostre marketplace, especialment amb Slim per a la gestié de dades.

Un exemple d'empresa que utilitza MariaDB és Wikipedia, que confia en aquesta tecnologia
per emmagatzemar i gestionar la seva immensa quantitat de dades.

En resum, MariaDB és una eleccid solida per a la gestid de dades del nostre projecte
perque assegura un rendiment Optim i una bona escalabilitat.

MariaDB

Figura 5.4: Logotip de MariaDB

5.3.5 Paycomet

Paycomet és una plataforma de pagament que facilita la gestid de transaccions en linia de
manera segura. Ofereix solucions per acceptar pagaments amb targeta i altres metodes,
aixi com funcions avangades per a la gestio de pagaments i devolucions. La seva integracid
en la nostra plataforma és essencial per garantir una experiencia de compra fluida i sequra
per als nostres usuaris.

Empreses com eBay utilitzen Paycomet per gestionar les seves transaccions, la qual cosa
demostra la seva fiabilitat i eficiencia.
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En conclusié, Paycomet és una solucié indispensable per a la nostra plataforma de comerg
electronic perque permet oferir una experiéncia de pagament segura i eficient als clients.

Figura 5.5: Logotip de Paycomet

5.3.6 Postman

Postman és una potent eina de col:laboracié que facilita el desenvolupament i la prova
d'APIs. Permet als desenvolupadors crear, enviar i gestionar sollicituds HTTP, aixi com
documentar i automatitzar proves d'APls. La seva interficie intuitiva i les seves funcions de
col-laboracio la fan essencial per assegurar que les nostres APIs funcionin correctament
durant el desenvolupament.

Una empresa que fa un extens Us de Postman és Spotify, que la utilitza per gestionar i
documentar les seves multiples APIs.

En resum, Postman és fonamental per al nostre equip de desenvolupament, ja que
asseqgura la qualitat i la funcionalitat de les APIs que sustenten el nostre marketplace.

POSTMAN

Figura 5.6: Logotip de Postman

5.3.7 GitHub

GitHub és una plataforma de control de versions que facilita la collaboracié entre els
membres de l'equip. Permet el sequiment detallat dels canvis en el codi i la integracié
continua, la qual cosa és vital per a projectes de desenvolupament dinamics. Utilitzant
GitHub, podem gestionar millor el nostre codi font, treballar en branques separades i
integrar els canvis de manera eficient.

Empreses reconegudes com Microsoft han integrat GitHub en els seus processos de
desenvolupament, destacant la seva importancia en el mon del programari.

En conclusié, GitHub és un recurs indispensable per al nostre projecte, ja que millora la
col-laboracié i la gestid del codi i ens permet avangar amb eficiéncia i organitzacid.
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GitHub

Figura 5.7: Logotip de GitHub

5.3.8 Eines de desenvolupament

En el nostre projecte, hem seleccionat diverses eines de desenvolupament que milloren
l'eficiencia i la qualitat del codi.

Intelli) IDEA és un IDE (Entorn de Desenvolupament Integrat) robust dissenyat per a
diversos llenguatges de programacid, amb un enfocament especial en Java. La seva
capacitat de deteccié d'errors en temps real i les funcions d' autocompletat milloren
considerablement la productivitat dels desenvolupadors. Un exemple d'empresa
que utilitza Intelli) és JetBrains, el mateix creador de l'eina, que la fa servir per al
desenvolupament dels seus productes. En resum, Intelli) és essencial per al nostre
desenvolupament, ja que ens proporciona un entorn potent i intelligent que
optimitza la codificacio.

FIGURA 5.8: Logotip de Intelli) IDEA

PHPStorm és un IDE especialitzat per a PHP que ofereix un ampli conjunt d'eines i
funcionalitats per a desenvolupadors. Amb la seva integracié amb frameworks
populars com Laravel i caracteristiques com la refactoritzacié de codi i la depuracié
avanc¢ada, PHPStorm facilita la creacié d'aplicacions web robustes. Un exemple d'Us
de PHPStorm és WordPress, que s'ha beneficiat de la seva capacitat per gestionar
grans volums de codi i diverses funcionalitats. Aixi doncs, PHPStorm és una eina
clau per al desenvolupament del nostre back-end, ja que millora la qualitat del codi i
redueix els errors.
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Figura 5.9: Logotip de PHPStorm

WebStorm és un IDE dissenyat per al desenvolupament de JavaScript i les seves
biblioteques, incloent React, Angular i Vue.js. Ofereix una experiencia d'edicio rica
amb autocompletat de codi, analisi estatica i suport per a les eines de construccio,
la qual cosa facilita el treball en projectes de front-end complexos. Un exemple
destacat d'empresa que utilitza WebStorm és Airbnb, que fa servir aquesta eina per
gestionar el codi del seu lloc web dinamic. En conclusié, WebStorm és fonamental
per al desenvolupament del front-end de la nostra plataforma, millorant l'eficiéncia
del codi i la col'laboracié entre els desenvolupadors.

Figura 5.10: Logotip de WebStorm

DataGrip és un IDE dissenyat especificament per a la gestié de bases de dades.
Admet diversos sistemes de gestid de bases de dades i ofereix eines per a la
consulta SQL, la creacié d'esquemes i l'analisi de dades. La seva capacitat per
integrar-se amb altres eines de desenvolupament i el seu suport per a diferents
llenguatges de consulta fan que DataGrip sigui ideal per al treball amb MariaDB.
Una empresa que utilitza DataGrip és eBay, que confia en aquesta eina per gestionar
les seves dades de manera eficient. En resum, DataGrip és una eina essencial per al
nostre projecte, ja que facilita la gestid i lanalisi de les dades del nostre
marketplace.

Figura 5.11: Logotip de DataGrip
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ChatGPT, un model de llenguatge d'|lA desenvolupat per OpenAl, serveix com a
assistent intel'ligent per a programadors. Pot generar codi, resoldre problemes de
programacio i proporcionar documentacié tecnica de manera rapida i eficient.
Empreses com Microsoft han integrat ChatGPT en les seves eines de
desenvolupament per millorar la productivitat dels equips. Aixi doncs, ChatGPT és
una eina innovadora per al nostre projecte, ja que ens ajuda a accelerar el
desenvolupament i a solucionar dubtes tecnics en temps real. En conclusio,
aquestes eines de desenvolupament, juntament amb les tecnologies seleccionades,
sén fonamentals per garantir l'éxit del nostre marketplace, optimitzant cada etapa
del procés de creacié i gestio de la plataforma.

. ChatGPT

Figura 5.12: Logotip de ChatGPT
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6 Planificacio

La planificacio del projecte AMAZCAT defineix lestrategia per assolir els objectius
establerts, organitzant les tasques en funcid de les responsabilitats de cada membre de
l'equip. EL projecte ha estat desenvolupat per dos membres principals: en Marti Fontfreda
Soy i en Julidn Sanchez Paez.

La planificacid defineix l'estratégia sequida per arribar als objectius plantejats. Aquesta
planificacid esta en consonancia amb la metodologia descrita anteriorment. Hem utilitzat
GitHub per a la creacid i sequiment de les tasques i sprints.

6.1 Treball previ

6.1.1 Area CLIENT
Sprint 1: Disseny i desenvolupament de la interficie d'usuari

e Requisits tractats: disseny de capcalera, pagina principal, llistat de
productes/serveis.

e Tasques:

o Creacid de prototips per a la capgalera i la pagina principal i el seu posterior
desenvolupament.

o Desenvolupament del disseny del llistat de productes i serveis.

e Resultats esperats: dissenys que garanteixin una experiencia d'usuari fluida i
atractiva.

Sprint 2: Gestié del producte

e Requisits tractats: detall del producte/servei, cistella de compra, tramitar la
compra.

e Tasques:
o Desenvolupament de la pagina de detall del producte i servei.

o Implementacié de la cistella de compra amb funcionalitat per afegir i
eliminar productes.

o Disseny del flux per tramitar la compra.

e Resultats esperats: pagines funcionals per a la gestid de productes i la cistella de
compra.
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Sprint 3: Area d'usuari i autenticacié
e Requisits tractats: area d' usuari, login, registre.
e Tasques:
o Creacid de la seccio d'area d'usuari amb funcionalitats de gestid del compte.
o Implementacié del sistema de login i registre d'usuari.

e Resultats esperats: sistema d'autenticacid seqgur i funcional.

Sprint 4: Footer i millores generals
e Requisits tractats: Footer i optimitzacions de l'experiéncia d'usuari.
e Tasques:
o Disseny i implementacié del footer.

o Millores en la navegacio i interaccié amb l'usuari.

e Resultats esperats: interficie d'usuari millorada amb un footer funcional.

6.1.2 Area PROVEIDOR
Sprint 1: Dona't d'alta i gestio de productes/serveis
e Requisits tractats: donar-se d'alta, productes/serveis.
e Tasques:
o Desenvolupament de la funcionalitat de registre per a proveidors.

o Creacid de formularis per a l'alta de productes i serveis.

e Resultats esperats: els proveidors poden donar-se d'alta i gestionar els seus
productes.

Sprint 2: Gestié de comandes i vendes/factures

e Regquisits tractats: comandes, vendes/factures.
e Tasques:

o Implementacié de la seccié de gestidé de comandes.
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o Desenvolupament de funcionalitats per a la visualitzacié i gestié de vendes i
factures.

e Resultats esperats: els proveidors poden gestionar les seves comandes i factures
de manera eficient.

Sprint 3: Edicid de la web i configuracié
e Requisits tractats: edicié de la web, configuracid.
e Tasques:
o Creacid de la seccid d'ediciod per personalitzar la web del proveidor.

o Implementacié de la configuracid de la botiga.

e Resultats esperats: els proveidors poden personalitzar la seva preséncia a la
plataforma.

Sprint 4: Area d'ajuda
e Requisits tractats: ajuda.
e Tasques:

o Creacio de recursos d'ajuda, incloent videos tutorials.

e Resultats esperats: recursos d'ajuda disponibles per als proveidors.

6.1.3 ERP

Sprint 1: Vendes i comptabilitat

e Requisits tractats: vendes, comptabilitat i finances.

e Tasques:

o Disseny i implementacio de la gestid de vendes i informes financers.

e Resultats esperats: sistema de vendes i finances operatiu i integrat.
Sprint 2: Cupons i marqueting

e Requisits tractats: cupons, marqueting.

e Tasques:

o Desenvolupament de funcionalitats per gestionar cupons i promocions.

e Resultats esperats: eines de marqueting disponibles per als usuaris.
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Sprint 3: Validacions

e Requisits tractats: validacions.

e Tasques:

o Implementacié de validacions de dades a la plataforma.

e Resultats esperats: sistema robust amb validacions adequades.

6.2 Treball estiu

Durant els mesos d'estiu, l'equip ha sequit una planificacié setmanal rigorosa per reactivar i
modernitzar la plataforma d'’AMAZCAT, centrant-se en actualitzacions tecniques i millores
per garantir un sistema robust i actualitzat. La feina ha estat estructurada en diverses fases,
cadascuna amb obijectius especifics per abordar els desafiaments técnics i garantir la
qualitat del producte final.

Fase 1: Actualitzacio de versions de llenguatges i llibreries

e Objectius: garantir la compatibilitat amb els estandards tecnologics actuals i
millorar el rendiment de la plataforma.

e Tasques:

o Actualitzacié de les versions de llenguatges de programacié utilitzats
(backend i frontend).

o Actualitzacié de llibreries externes per millorar la seguretat i la funcionalitat
de la plataforma.

e Resultats esperats: plataforma actualitzada amb versions de programari modernes
i segures.

Fase 2: Refinament de les bases de dades

e Objectius: optimitzar U'estructura de les dades per assegurar la seva escalabilitat i
eficiencia.

e Tasques:
o Revisid i optimitzacid de la base de dades existent.

o Implementacié de nous indexs i normalitzacid de les taules per millorar el
rendiment.

o Migracid de dades antigues a formats més adequats quan ha estat necessari.
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e Resultats esperats: bases de dades més eficients, escalables i adaptades a les
necessitats actuals.

Fase 3: Refactoritzacio del codi

e Obijectius: millorar la llegibilitat, el manteniment i l'eficiencia del codi per fer el
sistema més robust.

e Tasques:

o Revisié i optimitzacié de funcions i moduls existents.

o Simplificacié d'estructures complexes i millora de la modularitat del codi.
o Eliminacié de codi obsolet o innecessari.

e Resultats esperats: codi més net, eficient i facil de mantenir.

Fase 4: Ajustament de funcionalitats

e Objectius: adaptar la plataforma a les necessitats del projecte i les expectatives
dels usuaris actuals.

e Tasques:

o Revisid de les funcionalitats existents per adaptar-les a la nova visio del
projecte.

o Afegir o eliminar funcionalitats per optimitzar l'experiéncia d'usuari i
mantenir la plataforma competitiva.

e Resultats esperats: plataforma més alineada amb les expectatives d'usuari i les
necessitats del projecte.

Fase 5: Creacio de dades de prova i contingut multimedia

e Obijectius: generar dades de prova realistes i materials multimédia per assegurar
una experiéncia d'usuari completa durant les proves i les demostracions.

e Tasques:

o Creaci6 de dades de prova, incloent-hi productes, serveis, usuaris i
comandes ficticies per simular casos d'Us reals.

o Generacié de contingut multimedia per a aquests productes i serveis, com
ara imatges de productes, logotips de proveidors i altres elements visuals.

o Integracid de les dades de prova a la base de dades i verificacié de la seva
visualitzacid correcta en la interficie d'usuari.
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e Resultats esperats: dades de prova consistents i contingut multimédia que
permetin proves realistes i atractives per validar la funcionalitat de la plataforma i
millorar la qualitat de les demostracions.

Fase 6: Resolucié6 de bugs

e Obijectius: assegurar una experiencia d'usuari estable i sense errors.
e Tasques:

o ldentificacid i correccié de bugs reportats en el sistema.

o Proves exhaustives per assegurar la solucid dels errors trobats.

o Implementacid de proves addicionals per prevenir errors futurs.

e Resultats esperats: plataforma amb un funcionament estable i una reduccid
significativa de problemes tecnics.

Aquesta planificacié ha estat essencial per assegurar que AMAZCAT puqui funcionar de
manera efica¢ i competitiva en el context actual, amb un sistema modern, optimitzat i
adequat a les noves necessitats.

15/0612024 220612024  2906/2024  06/07/202¢  13/07/2024 200712024 270712024 03082024  10/08/202¢  17/08/2024  24/0812024 310082024 071092024  14/0972024  21/09/2024  28/09/2024  05110/2024  12110/2024  19/102024

|

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE4 FASE 5 FASES FASET FASE8

Figura 6.2: Diagrama de Gantt del treball d'estiu

6.3 Control i segquiment dels sprints

Per al control i sequiment de les tasques, hem utilitzat repositoris de GitHub (un per area).
Cada tasca es va definir com un issue a GitLab, es va assignar a un sprint especific i es va
etiquetar segons la seva naturalesa (formulari, bug, enhancement, etc.). Aix0 ens va
permetre mantenir una visidé clara del progrés i assegurar-nos que totes les tasques es
completaven dins del temps previst.

Aquesta planificacié ens ha permes estructurar i gestionar el desenvolupament del projecte
de manera eficient, assegurant que es compleixin els objectius plantejats i que el producte
final sigui de qualitat. Les eines de seguiment de GitHub, com les grafiques de burndown i
els panells de control, han estat molt Utils per avaluar el rendiment de l'equip i identificar
possibles impediments al llarg dels sprints.
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pro.2.3.8 g Elssues Amazcat

l-'Ier‘ge remote-tracking branch ‘origin/dev’ into pro.2.3.8
@- HMer‘ge remote-tracking branch ‘origin/master’ into dev

| rester -lﬁlssues Amazcat

Elssues Amazcat

|~ Hl—'ler‘ge remote-tracking branch ‘origin/dev’ into pro.2.3.8
ﬁl-‘ler‘ge remote-tracking branch ‘origin/master’ into dev
[ Hlssues Amazcat

EPPO v 2.3.8

\‘l El—'ler‘ge remote-tracking branch ‘origin/master’® into dev

I ﬁ Issues ERP
l ﬁ Issues ERP
l E Issues ERP
E Issues ERP

I-'Ier‘ge remote-tracking branch ‘origin/master’ into dev
[ Add total column on invoices

. v 2.3.7 pro
e 5 p
L, BEv 237

l-'Ier‘ge remote-tracking branch ‘origin/master’ into dev

? I-'Ier‘ge branch ‘accounting_page' into 'master’
Accounting page finished

l All finished, only needs to complete commissions procedure (iva problem)

Figura 6.3: Graf de les diferents branques del projecte ERP.
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71 Estudis i decisions

En aquesta secci6 es descriven el maquinari, les Wibreries i el programari utilitzats durant el
desenvolupament del projecte AMAZCAT. A més, es justifiquen les eleccions tecnologiques,
destacant-ne els motius técnics i altres raons per les quals es van preferir aquestes
tecnologies per davant d'altres opcions disponibles.

7.1 Maquinari Utilitzat

Durant el desenvolupament del projecte, s'ha utilitzat el seqUent maquinari per assegurar
un rendiment adequat en cada fase del procés:

e Model: HP OMEN 15-CEQ16NS

e Processador: Intel Core i7-7700HQ

e Memoria RAM: 16 GB

e Emmagatzematge: 1TB HDD + 128 GB SSD
e Targeta Grafica: NVIDIA GTX 1050

e Pantalla: 15,6" FullHD
e Sistema Operatiu: Windows 11

Aquest ordinador portatil ofereix una capacitat de processament adequada per a tasques
de desenvolupament intensives, especialment durant la fase de configuracié del back-end i
proves locals. La preséncia d'una targeta grafica dedicada ajuda amb el renderitzat de
visualitzacions més exigents, assegurant una experiencia de desenvolupament fluida.

e Model: MacBook Pro

e Processador: Apple M1 Pro

e Memoria RAM: 8 GB

e Emmagatzematge: 512 GB SSD

e Sistema Operatiu: macOS (15.0 Sequoia)

EL MacBook Pro amb xip M1 Pro s'ha utilitzat principalment per desenvolupar el front-end i
per la seva eficiencia energética i rendiment en el desenvolupament de l'aplicacid Flutter.
La integracié amb l'ecosistema Apple permet realitzar proves en dispositius iOS de manera
fluida i eficient.

67



Capitol VII Estudis i decisions

Dispositius Mobils per a Proves

e Xiaomi X3 Pro (6 GB RAM, 128 GB emmagatzematge): Aquest dispositiu Android
s'ha utilitzat per a proves de rendiment i compatibilitat de l'aplicacid.

e iPhone 12 Pro Max (128 GB emmagatzematge): Aquest dispositiu iOS s'ha emprat

per provar l'aplicacié en l'entorn d'iOS, assegurant una experiencia d'usuari optima
en dispositius d'alta gamma.

Figura 7.1.1: Portatil HP i mobil Xiaomi

Figura 7.1.2: Portatil MacBoook i mobil iPhone
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7.2 Llibreries i Programari Utilitzat

7.2.1 Flutter (Dart)

Flutter s'ha seleccionat com a tecnologia principal per al desenvolupament de l'aplicacié
mobil per les raons segUents:

e Rendiment Natiu i Interficie Consistent: Flutter permet crear aplicacions nadiues
per a Android i iOS amb una Unica base de codi, cosa que redueix els costos de
desenvolupament i manteniment.

e Components Personalitzables: Flutter ofereix widgets versatils i facils de
personalitzar, la qual cosa facilita el disseny de la interficie d'usuari i garanteix una
experiencia consistent a les dues plataformes.

7.2.2 NuxtJS

Nuxt]S s'ha triat per al desenvolupament de la part web del projecte AMAZCAT pel seu
enfocament a la millora del SEO i la facilitat a 'hora de crear aplicacions web dinamiques:

e Renderitzat del Costat del Servidor (SSR): el renderitzat del costat del servidor
millora la velocitat de carrega de la pagina i el SEO, aspectes critics per al projecte.

e Ecosistema de Vue: Nuxt s'integra perfectament amb Vue.s, facilitant
Uestructuracié i modularitzacié del codi, cosa que permet un manteniment i
escalabilitat optims.

7.2.3 Slim (PHP)

El framework Slim s'ha utilitzat en el desenvolupament del back-end per implementar una
API Uleugera:

e Lleugeresa i Flexibilitat: Sim és un framework de PHP minimalista, ideal per
desenvolupar una APl RESTful amb un rendiment eficient.

e Compatibilitat amb MariaDB: la integracié amb MariaDB és directa, i Slim facilita
la gestid de consultes SQL de manera agil i eficient.
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71.2.4 MariaDB

MariaDB ha estat l'eleccid per a la base de dades a causa de les seves caracteristiques de
robustesa i eficiencia:

e Escalabilitat i Fiabilitat: MariaDB ofereix caracteristiques de transaccid i
consisténcia, assegurant la integritat de les dades.

e Funcionalitats Avancades: ofereix suport per a extensions SQL complexes i és
compatible amb altres eines d'analisi de dades.

1.2.5 Paycomet

S'ha integrat Paycomet com a plataforma de pagament per la seva sequretat i facilitat
d'integracio:

e Seguretat i Compliment de Normatives: Paycomet compleix amb les normatives
de sequretat PCI-DSS i garanteix transaccions seqgures.

e Experiéncia d'Usuari: 'API de Paycomet permet oferir una experiencia de pagament
fluida i intuitiva per als usuaris.

71.2.6 Postman

Postman ha estat una eina essencial per a les proves d'API:

e Facilitat d'Us: Postman ofereix una interficie intuitiva per provar sollicituds i
respostes de l'API durant el desenvolupament.

e Automatitzacié de Proves: permet crear suites de proves per assegurar el correcte
funcionament de totes les rutes de L'API.

71.2.7 GitHub

GitHub ha estat utilitzat per al control de versions i la col'laboracié de l'equip durant el
desenvolupament:

e Control de Versions i Historial: GitHub permet gestionar versions del codi i
col-laborar eficientment amb altres desenvolupadors.
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e Integracié Continua: amb les eines d'integracié continua de GitHub, es facilita la
revisio del codi i la deteccié primerenca d'errors.
7.2.8 ChatGPT

ChatGPT s'ha utilitzat per resoldre dubtes tecnics i com a suport en el desenvolupament:

Assistencia en Codificacio: ChatGPT proporciona suggeriments de codi i solucions a
problemes técnics complexos i n'accelera el desenvolupament.

Generaci6 de Documentacié i Ajuda: també ha estat Util per a redactar
documentacid i per a la resolucié de dubtes durant el procés.

Aquestes eleccions han permes construir una plataforma estable, eficient i escalable per
satisfer les necessitats d'un projecte complex com AMAZCAT i s'han adaptat a les
necessitats especifiqgues del nostre model de negoci.

1.3 Llibreries i plugins

En el nostre projecte, hem afegit una seérie de Llibreries i plugins per facilitar el
desenvolupament i mantenibilitat del codi, augmentar la seguretat i millorar l'experiencia
d'usuari. Aquests components sén essencials per a la integracié amb serveis externs, gestio
d'interficies d'usuari i suport per a funcionalitats clau, com la internacionalitzacid i la gestid

d'API.

7.3.1SlimPHP

respect/validation: llibreria robusta per a la validacié de dades en PHP, Util per a
garantir la integritat de dades introduides per l'usuari.

illuminate/database: implementacié de bases de dades de Laravel que
proporciona una capa d'abstraccid potent i facil d'utilitzar, facilitant la interaccid
amb bases de dades.

slim/psr7: llibreria per a gestionar sol-licituds HTTP segons 'estandard PSR-7, i aixi
millorar la interoperabilitat amb altres components PHP.

phpmailer/phpmailer: solucié completa per a l'enviament de correus electronics
des d'aplicacions PHP, amb suport per SMTP i altres protocols.

vlucas/phpdotenv: llibreria que permet gestionar variables d'entorn de manera
segura tot mantenint les dades sensibles fora del codi font.
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e guzzlehttp/guzzle: client HTTP per a PHP que facilita les peticions a serveis
externs, amb suport avancat per interceptors i gestié d'errors.

e ext-curl: extensié PHP per fer peticions HTTP, basica per interactuar amb serveis
RESTful i APIs externes.

e ext-json; extensid nativa per a processar JSON, essencial per manipular dades en
format JSON en aplicacions que consumeixen APIs.

7.3.2 Flutter

e flutter_bloc: permet la gestié de lestat de laplicacié mitjan¢ant el patré BLoC
(Business Logic Component) mantenint el codi modular i reutilitzable.

e country_code_picker: llibreria per seleccionar codis de pafs, molt Util en aplicacions
amb formularis internacionals.

e crypto i encrypt: Wibreries per operacions criptografiques, necessaries per xifrar
dades i protegir la seguretat de l'aplicacio.

e flutter_svg: proporciona suport per treballar amb imatges SVG en Flutter, que
mantenen una alta qualitat independentment de la resolucid.

e http i dio: llibreries per realitzar peticions HTTP, amb suport per a interceptors i
configuracions personalitzades per a gestid de connexions.

e intl: lWibreria per a la internacionalitzacid de l'aplicacid, ideal per a projectes que
requereixin suport multilingUe.

e flutter_rating_bar, shimmer i dotted_border: components d'Ul personalitzats per
tal d'enriquir U'experiéncia visual de 'usuari.

o firebase_analytics, firebase_core i firebase_remote_config: integra Firebase en
Flutter per a funcionalitats com l'analitica d'Us, configuracié remota i gestid d'estats.

e pdf (Portable Document Format) i printing: llibreries per generar i imprimir
documents PDF, Utils per a aplicacions que treballen amb documents.

e shared_preferences: libreria d'emmagatzematge local per guardar preferencies
d'usuari i dades persistents entre sessions.

72



Capitol VI Estudis i decisions

7.3.3 NuxtJS

@babel/plugin-transform- (class-properties, nullish-coalescing-operator, etc.):
Plugins de Babel que permeten utilitzar funcionalitats modernes de JavaScript de
forma retrocompatible amb navegadors antics.

@nuxt/http: modul per a peticions HTTP en Nuxt que permeten integrar facilment
APIs en projectes.

@nuxtjs/recaptcha: integracié de reCAPTCHA per a protegir U'aplicacié contra bots i
millorar la seguretat en els formularis.

cookie-universal-nuxt: gestio de cookies en Nuxt, essencial per autenticar usuaris i
emmagatzemar preferéncies.

core-js: llibreria de polifills que proporciona compatibilitat de codi modern amb
navegadors més antics.

glob i rimraf: Wibreries per a gestionar el sistema de fitxers i eliminar arxius o
directoris de forma sequra i eficient.

nuxt: Framework per a Vue.js que facilita el renderitzat al servidor (SSR) i millora el
SEO en aplicacions Vue.

nuxt-healthcheck: llibreria que permet crear un punt de verificacié per comprovar
la disponibilitat del servidor.

nuxt-i18n: solucid per a la internacionalitzacié en Nuxt, facil d'integrar i ideal per
aplicacions amb public multilingUe.

vuetify: biblioteca de components basada en Material Design per Vue.js, que facilita
la creacid d'interficies modernes i atractives.

html2canvas i jspdf: llibreries per capturar la pantalla i generar documents en
format PDF, Utils per a aplicacions amb funcionalitats d'impressid.

vue-gtag: permet integrar Google Analytics amb facilitat per monitoritzar l'ds de
l'aplicacié i obtenir dades estadistiques.

vue-youtube i vue-youtube-embed: llibreries per integrar videos de YouTube en
aplicacions Vue.js de manera senzilla.

xlsx: libreria per a la manipulacié d'arxius Excel, ideal per a projectes que
requereixen exportar o importar dades en aquest format.
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8 Analisi i disseny del sistema

En aquest apartat es presenten l'analisi i el disseny del sistema desenvolupat, basat en els
requisits especificats a l'apartat 4. La informacié detallada en aquest punt s'ha elaborat per
tal de garantir que el sistema compleixi amb les necessitats dels usuaris i la funcionalitat
requerida. Tot sequit, es desglossen els aspectes clau del disseny, com la definicid de les
tipologies d'usuaris, els casos d'Us, el model de dades i el disseny de les interficies, evitant
repetir els requisits ja exposats anteriorment. Aquest apartat busca proporcionar una visié
clara de com s'ha estructurat el sistema i com els seus components interactuen a fi
d'aconsequir els objectius establerts.

8.1 Usuaris

En aquest apartat es descriven les diferents tipologies d'usuaris que interactuen amb el
sistema. Cadascun amb funcions i privilegis especifics adaptats a les seves necessitats i
responsabilitats. Aquesta diferenciacié permet que la plataforma ofereixi una experiencia
personalitzada i funcional per a tots els tipus d'usuari.

e C(Clients
Soén els principals usuaris de la plataforma que accedeixen per buscar i adquirir
productes o serveis.

o Funcions principals:
m Registrar-se i gestionar el seu perfil.
m Cercar productes i serveis.
m Realitzar comandes i gestionar-les.
m  Consultar Uhistorial de compres.
m Valorar productes o serveis adquirits.

e Proveidors de productes
Empreses o comercos que ofereixen productes a través de la plataforma.

o Funcions principals:
m  Gestionar el cataleg de productes (crear, editar, eliminar).
m  Configurar promocions i descomptes.
m  Gestionar comandes i enviaments.

m Veure vendes i factures.
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m Personalitzar la seva botiga virtual.

e Proveidors de serveis
Professionals o empreses que ofereixen serveis en lloc de productes.

o Funcions principals:
m Publicar i gestionar els seus serveis.
m  Accedir a factures.
m Personalitzar la seva botiga virtual.

e Administradors
Responsables de supervisar i gestionar la plataforma en conjunt des de U'ERP de
l'empresa, assegurant-ne el bon funcionament i l'adaptacid a les necessitats dels
usuaris.

o Funcions principals:
m  Supervisar les dades de la plataforma.
m  Monitoritzar i moderar contingut.

m Resoldre incidéncies tecniques o operatives.

m  Generar informes globals per a la presa de decisions.

8.2 Diagrama i fitxes de casos d'Us general

Tenint en compte la magnitud de l'aplicacid i la claredat dels punts que cal desenvolupar i
com abordar-los, hem considerat que no era necessari elaborar el diagrama de casos d'Us
ni les fitxes corresponents. Aquestes tasques haurien suposat una feina molt extensa i, en
gran mesura, repetitiva, que no haurien aportat un valor afegit al desenvolupament del
Projecte de Final de Grau (PFG).

Hem preferit centrar els esforcos en la implementacié practica dels diferents apartats del

projecte, assegurant que totes les funcionalitats es desenvolupessin de manera efectiva i
coherent amb els objectius plantejats.
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8.3 Model de dades - BDD General

En aquest punt es presenta lesquema de la base de dades general del sistema. Es
descriuen les taules principals, amb una breu explicacid del seu proposit, aixi com els
camps que conté cada taula. Per a cada camp, s'indiquen el tipus de dades, si és clau
principal o forana i una descripcid de la seva funcionalitat. Aix0 proporciona una visié clara
de la infraestructura de dades que suporta el sistema.

8.3.1 Esquema i taules

En aquesta seccid es descriu l'esquema general de la base de dades general del sistemai a
continuacid es presenten les taules que en formen part. Per a cada taula, s'hi detalla la
seva finalitat, els camps que conté, aixi com el tipus de dades de cada camp i una breu
descripcid.

La imatge de l'esquema, en ser tan gran, i el detall de cada una de les taules, es troba a
l'annex 1- Base de dades general.

8.4 Model de dades - BD Auth

En aquest punt es presenta l'esquema de la base de dades d'autenticacié del sistema. Es
descriuen les taules principals, amb una breu explicacié de quin és seu proposit, aixi com
els camps que conté cada una. Per a cada camp, s'indiquen el tipus de dades, si és clau
principal o forana i una descripcié de la seva funcionalitat. Aix0 proporciona una visié clara
de la infraestructura de dades que suporta el sistema.

8.4.1 Esquema de la base de dades d'autenticacio

En aquesta seccid es descriu l'esquema general de la base de dades d'autenticacié del
sistema. Es presenta la infraestructura de dades dissenyada per gestionar l'autenticacid i la
sequretat de l'usuari.
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1 user_session

] token

] created_at

varchar(200)

datetime

) last_check_date datetime

[ Juser_token varchar(200)

M is_active

tinyint(1)

[ Jis_permanent tinyint(1)

MTeid

O—F

int(11)

Figura 8.4.1: Esquema de la base de dades d'Auth

A continuacid, es presenten les taules que formen part de la base de dades d'autenticacid.
Per a cada taula, es detalla la seva finalitat, els camps que conté, aixi com el tipus de dades
de cada camp i una breu descripcié de la seva funcié.

8.4.2.1 User_session

La taula user_session emmagatzema informacio sobre les sessions d'usuari.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int Identificador Unic de la sessid (clau
primaria).

token varchar(200) | Token Unic associat a la sessid d'usuari.

created_at datetime Data i hora de creacid de la sessid.

last_check_date datetime Data de ['Ultima comprovacio de la sessid.

user_token varchar(200) | Token de l'usuari associat a la sessio.
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is_active tinyint(1) Estat de la sessid (1 per activa, 0 per
inactiva).

is_permanent tinyint(1) Indica si la sessid és permanent (1 per si, 0
per no).

8.5 Disseny de les interficies

EL disseny de les interficies s'ha realitzat sequint una filosofia centrada en la simplicitati la
facilitat d'Us. Les interficies han estat creades per ser intuitives i accessibles, prioritzant una
experiencia d'usuari fluida. A través d'un conjunt d'orientacions de disseny, com la
coherencia en L'Us de colors, tipografies i organitzacio de la informacid, es garanteix que els
usuaris puguin navegar pel sistema de manera efica¢. En aquest apartat, no es mostren
captures de pantalla, ja que es faran en l'apartat d'implantacid i resultats.
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9 Implementacio i proves

En aquest apartat es descriu el procés d'implementacid de l'aplicaci6 AMAZCAT, aixi com
les proves realitzades per garantir la seva funcionalitat, sequretat i rendiment. Comeng¢arem
explicant lestructura i larquitectura de laplicacid, els passos sequits durant el
desenvolupament i la manera com s'han organitzat els fitxers i directoris. A continuacid, es
detalla el procés de proves que hem dut a terme per validar el sistema i assegurar-nos que
compleix els requisits establerts.

9.1 Estructura i arquitectura de l'aplicacio

En aquest apartat es presenta l'estructura i l'arquitectura de l'aplicacio AMAZCAT, detallant
com s'han organitzat els fitxers i directoris per tal de mantenir un entorn de
desenvolupament net, estructurat i facil de manejar. Aquesta organitzacid ens permet
separar les diferents funcionalitats de l'aplicacid, garantint una gestid eficient del codi i
facilitant el procés de desenvolupament i depuracid. A més, es descriuen les possibles
configuracions de servidors i CDN que podrien millorar el rendiment de ['aplicacié.

9.1.1 Estructura de carpetes per projecte

L'estructura de carpetes del projecte s'ha dissenyat per separar clarament els components
de Vlaplicaci6 en diferents arees de funcionalitat de manera que permet un
desenvolupament modular i escalable. Aix0 facilita la gestié de les dependéncies, la
integracio de serveis externs i l'organitzacid del codi en funcié de la seva responsabilitat.

9.1.1.1 Estructura de L'API

L'API de l'aplicacié segueix una estructura que busca optimitzar l'organitzacié dels diferents
components, seguint un patré de disseny que permet mantenir la claredat i l'eficiencia. La
segUent estructura de carpetes es basa en la imatge adjunta:

e app: conté el codi principal de 'aplicacid.
o Constants: inclou constants utilitzades a 'aplicacio.
m Mail: constants per a la configuracié de correu.

m Response: constants per als codis i missatges de resposta.
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m Route: constants relacionades amb lautenticacio i rutes de
l'aplicacio.

Controllers: conté els controladors que gestionen les diferents rutes i
funcionalitats de l'aplicacio.

Interfaces: defineix les interficies per assegurar consistencia en les
implementacions de diverses funcionalitats.

Middleware: inclou middleware per gestionar operacions especifiques en el
processament de sol-licituds.

Requests: defineix les validacions per a les peticions d'entrada, assequrant
que compleixen els requisits esperats.

Response: gestiona les respostes que es retornen als usuaris, oferint una
estructura consistent.

S2S: servei servidor a servidor per a la comunicaciéo amb API externes.
m Carriers: inclou integracions amb serveis de transport.
m Constants: constants especifiques per a les integracions.

Validation: conté classes de validacio de dades per assegurar la integritat de
les operacions de l'API.

config: configuracions globals de l'aplicacié, com la base de dades i altres

serveis.

e public: conté els fitxers publics accessibles des d'internet, com ara els arxius
estatics.

index.php: punt d'entrada a l'aplicacid.
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~ [0 amazcat-api

Figura 9.1.1.1: Estructura del projecte API

9.1.1.2 Estructura del projecte de proveidor

La interficie del projecte per a proveidors s'ha desenvolupat amb Nuxt.js i s'ha organitzat de
manera que permet una navegacio facil. La seva estructura inclou:

e assets: conté fitxers estatics com fonts, imatges i SASS per als estils.

e components: inclou components Vue que son reutilitzables dins del projecte.
Aquests es divideixen en carpetes com footer, general, help, menu, shop, i tabs.

e config: arxius de configuracid especifica per a l'aplicacié de proveidor.
e layouts: defineix els dissenys de les pagines.
e locales: fitxers de localitzacio per a gestionar els diferents idiomes.

e middleware: conté middleware que controla l'accés a les rutes.
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e pages: conté les pagines del projecte, organitzades per arees funcionals com order,
payment, product, i shop.

e plugins: fitxers que afegeixen funcionalitats a Nuxt.js.

e static: contingut estatic servit directament al client.

e store: emmagatzematge global per gestionar l'estat de 'aplicacid.

[ amazcat-proveidor C:\xampp\htdocs\amazcat-|

Figura 9.1.1.2: Estructura del projecte PROVEIDOR

9.1.1.3 Estructura del projecte de web

La interficie del projecte de web també ha estat desenvolupada amb Nuxt.js i ha estat
organitzada de manera que permet una navegacio facil. La seva estructura inclou:

e assets: s'utilitza per a arxius estatics que no es compilen directament en
components, com ara: fonts, images, sass.

e components: conté components reutilitzables de Vue.js:

84



Capitol IX Implementacid i proves

o menu; components especifics per a menus.

o web: components relacionats amb la interficie, com:
m Footer.vue: component global del peu de pagina.
m  OurFooterMobile.vue: versié mobil del footer.
m  OurFooterPC.vue: versid per a PC del footer.

e config: directori per a arxius de configuracié especifica del projecte (no es mostra el
contingut).

e layouts: defineix plantilles globals de la web (p. ex., capg¢alera i peu de pagina
comuns entre pagines).

e locales: gestiona arxius de localitzacid i traduccions si el projecte suporta diversos
idiomes.

e pages: conté les pagines principals del projecte Nuxt; cadascuna associada a una
ruta.

e plugins: utilitzat per iniciar i configurar connectors o biblioteques de tercers.

e store: gestiona l'estat global del projecte utilitzant Vuex.

~ [0 amazcat-web C:\xampp\htdocs\amazcat-web

Figura 9.1.1.3: Estructura del projecte WEB
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9.1.1.4 Estructura del projecte ERP

El projecte ERP d'AMAZCAT segueix una estructura modular i organitzada, caracteristica de
les aplicacions Flutter. Els directoris separen clarament els recursos visuals, la logica de
negoci i les pagines; la qual cosa facilita el manteniment i l'escalabilitat. A més, s'utilitzen
arquitectures modernes com Cubit per gestionar l'estat de l'aplicacid, assegurant eficiencia
i robustesa.

e android i ios: contenen la configuracié especifica de les plataformes per a Android i
iOS.

e build: fitxers generats automaticament en compilar el projecte.
e fonts i google_fonts: gestid de tipografies personalitzades i de Google.
e images: arxius d'imatge utilitzats en el projecte.

e constants: conté constants globals (com colors, marges, cadenes, etc.) reutilitzades
en diverses parts del projecte.

e enums: enumeracions definides per gestionar valors fixos (p. ex., estats, tipus de
dades, etc.).

e layout:

o cubit: arquitectura per gestionar l'estat mitjancant Cubit (dins del paquet
Bloc).

o layout_components: components que formen la interficie de la disposicidé
general, com:

m app_bar: barra superior de navegacio.

m navigation i sub_navigation: components per gestionar la
navegacio.

m network_error: components per gestionar errors de xarxa.

e models: conté les classes de dades utilitzades en el projecte (representacié de
models com factures, usuaris, etc.).

e pages: directori principal per a les pagines de laplicacié, organitzades per
funcionalitats:

o accounting: comptabilitat.
o codes: gestid de codis.

O Coupons: CUPONS.

o initial: pantalles inicials.

o logistics: pantalles relacionades amb logistica.

86



Capitol IX Implementacid i proves

o marketing: funcionalitats de marqueting.
o sales: gestié de vendes.
o validations: validacio de dades o processos.

e repositories: conté la logica per a accedir a dades (API, bases de dades
locals, etc.).

shared_cubits: cubits que gestionen estats globals compartits per diverses parts de
l'aplicacio.

e shared_widgets: components reutilitzables (botons, targetes, dialegs, etc.).
e tools: utilitats diverses (funcions d'ajuda, extensions, gestié d'errors, etc.).

values: pot contenir temes, configuracions o altres valors constants que afecten tot
el projecte.

generated_plugin_registrant.dart: fitxer generat automaticament per registrar
connectors.

e main.dart: punt d'entrada del projecte Flutter.
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] android

[ fonts
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lib
(3 constants
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- [ layout
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Figura 9.1.1.4: Estructura del projecte ERP
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9.1.1.5 Estructura del projecte CLIENT

El projecte client d'AMAZCAT presenta una arquitectura organitzada basada en Flutter, amb
directoris que separen components essencials com ara models, pagines i eines. Aquesta
estructura facilita la personalitzacid i el manteniment del codi, mentre que l'Us de Cubit
assegura una gestio eficient de l'estat.

.dart_tool, .idea, .vscode, android, ios: carpetes de configuracid i integracié amb
entorns de desenvolupament i plataformes natives.

animations: conté els recursos o configuracions d'animacions utilitzades a
l'aplicacid.

e build: generada automaticament, emmagatzema arxius temporals i de
compilacio.

e fonts i images: recursos estatics com tipografies i imatges utilitzades a
l'aplicacio.

e Llib: carpeta principal del projecte que conté el codi font organitzat en
subcarpetes.

e constants: variables constants utilitzades a tota l'aplicacid.
e enums: definicions d'enumeracions per tal d' estructurar dades fixes.
e L10n: fitxers de localitzacio a fi d'adaptar l'app a diversos idiomes.

e models: models de dades que representen l'estructura dels objectes del
domini.

pages: pagines principals de l'aplicacid. Cadascuna representa una pantalla o
funcionalitat.

e paints: conté configuracions o estils visuals personalitzats per a l'app.

preferences_cubit: gestid de l'estat de preferéncies mitjan¢ant Cubit, un patré
d'estat per Flutter.

repositories: classes per a gestionar la logica de negoci i interactuar amb dades
externes o locals.

e sailor: pot fer referencia a navegacié o gestid de rutes dins de l'aplicacio.

scroll_behaviours: comportaments personalitzats per al desplacament dins de
L'app.

e tools: eines diverses per tal de facilitar tasques especifiques o operacions
generals.

e widgets: components d'interficie reutilitzables que milloren la modularitat
del codi.
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e main.dart: punt d’entrada de l'aplicacid, des d'on s'inicia i arrenca el
projecte.

# amazcat-client C:\xampp\htdocs\amazcat-client

(D constants

(O enums

3 110n

[0 models

[ pages

(3 paints

(3 preferences_cubit

O repositories

[ sailor

scroll_behaviours
[ tools

[ widgets

main.dart

Figura 9.1.1.5: Estructura del projecte CLIENT

9.1.2 Estructura de possibles servidors

Per garantir l'escalabilitat, el rendiment i la seguretat de l'aplicaci6 AMAZCAT, es planteja
una arquitectura de servidors que separa clarament els entorns de produccid i
desenvolupament. Aquesta estructura permet que els desenvolupadors puguin treballar
en millores i noves funcionalitats sense afectar l'experiencia de l'usuari final en entorn de
produccid, evitant interrupcions en els serveis actius.

L'entorn de produccio esta dissenyat per a suportar un alt volum de trafic, oferint un servei
resilient i sequr per als usuaris finals. La configuracid del servidor de produccid proposa una
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plataforma balancejada i optimitzada per a la gestié de carregues, l'accés rapid al contingut
i la seguretat avan¢ada. A continuacié es detallen els components i serveis essencials en
l'estructura de produccid.

9.1.2.1 Estructura del servidor de produccid

L'esquema de servidor de produccid inclou els segUents elements:

Plataforma balancejada amb HAProxy i Keepalived: HAProxy s'encarrega del
balanceig de carrega, distribuint el trafic de manera eficient entre els diferents
servidors frontals per a assegurar una alta disponibilitat. Keepalived ofereix
redundancia per a IPs balancejades, de manera que, si un servidor frontal falla, un
altre pugui assumir la carrega de manera automatica.

IP balancejada: aquesta IP és visible per als usuaris i esta gestionada pel sistema de
balanceig, que redirigeix el trafic als servidors frontals actius, mantenint la
continuitat del servei: fins i tot en cas de fallada d'un dels nodes.

2 x servidors frontals web: aquests servidors contenen el codi de tots els projectes
i les API, amb Node.js instal-lat i en execucio. Aquests frontals processaran les
sollicituds dels usuaris, responent a les pagines web i als serveis APl de manera
eficient.

1 x servidor per contingut estatic (CDN): aquest servidor emmagatzema els
recursos estatics (imatges, documents, multimedia...) de l'aplicacié. En no estar
balancejat, s'accedeix directament a aquest servidor per a qualsevol contingut
estatic, reduint la carrega als servidors frontals i millorant la velocitat de carrega per
als usuvaris.

1 x servidor de BBDD (Base de Dades): aquest servidor gestiona totes les dades de
l'aplicacid, incloent-hi les bases de dades d'autenticacid i la base de dades general
(MariaDB) per a tots els dominis i subdominis. Aquest servidor no esta balancejat
per evitar possibles problemes de sincronitzacié de dades i per garantir la integritat
de la informaciod.

Altres aspectes clau per un bon funcionament del servidor de produccid

Trafic illimitat 100mb A/B als servidors frontals web: per suportar un gran volum
de transit, els servidors frontals tenen trafic il-limitat amb una velocitat de 100 Mbps,
tant per pujada com per baixada.

Administracié total: l'estructura pot ser administrada completament pel client; o
bé, es pot subcontractar una empresa especialitzada. Aquesta administracid inclou
el manteniment, les actualitzacions i el monitoratge dels servidors.

Monitoritzacié avancada proactiva: la monitoritzacié constant permet detectar i
solucionar problemes de rendiment o seguretat de manera anticipada. Es recomana
un sistema de monitoratge amb un dashboard que ofereixi una visié general de
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l'estat del sistema, aixi com alertes en temps real via bots de Telegram i
notificacions per correu electronic.

e Seguretat de nova generaci6 amb un Firewall de Capa 7: per tal de protegir
l'entorn de produccid, s'utilitza un servei de seguretat avancada que detecta
amenaces en temps real i bloqueja atacs a nivell d'aplicacid. Aquest sistema inclou
algoritmes per identificar vulnerabilitats i prevenir intrusions, i aixi assegurar la
proteccid del programari i les dades de l'aplicacid.

e Servei de VPN SSL: per accedir als servidors de produccié de manera segura, es
recomana l'Us d'una VPN SSL, que encripta les comunicacions i preveu l' accés no
autoritzat.

e Copies de seguretat automatiques i gestio de recuperacié de desastres: s'han
implementat copies de seguretat periodiques i un pla de recuperacid, en cas de
fallades, per asseqgurar la continuitat de 'aplicacié en situacions critiques.
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Figura 9.1.2.1: Estructura dels servidors de produccié

9.1.2.2 Estructura del servidor de desenvolupament

L'entorn de desenvolupament té com a objectiu proporcionar als desenvolupadors un
espai per treballar en noves funcionalitats, corregir errors i fer proves sense afectar
l'experiencia dels usuaris finals. A diferencia de l'entorn de produccid, el servidor de
desenvolupament no necessita una infraestructura tan complexa, ja que no esta exposat a
trafic de produccid ni a les exigencies d'alta disponibilitat.
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Per tant, s'ha optat per una estructura simplificada, on tots els serveis estan integrats en un
mateix servidor. Aquesta configuracié és suficient per a l'entorn de desenvolupament, ja
que permet reduir despeses i en facilita la gestid, sense la necessitat de balancejadors de
carrega, CDN o altres serveis de suport avangat.

L'entorn de desenvolupament inclou:

e Servidor Unic amb tots els components: tots els elements necessaris per al
desenvolupament de l'aplicacid es troben en un sol servidor. Aixo inclou el codi del
projecte, les API, el servidor de bases de dades i altres recursos. En tenir-ho tot en
una sola maquina, es facilita el procés de desenvolupament i es redueix la
complexitat de la gestid.

e Configuracid sense balancejadors de carrega ni sistemes de redundancia: com
que no hi ha usuaris finals consumint recursos en aquest entorn, no és necessari
implementar tecnologies de balanceig de carrega com HAProxy o Keepalived, ni
configurar una IP balancejada. Aquest servidor Unic pot gestionar el trafic intern del
desenvolupament sense problemes de rendiment.

e Base de dades integrada: la base de dades es troba en el mateix servidor i és
accessible per a proves i per al seu desenvolupament. Es pot tractar de la mateixa
base de dades (MariaDB) que es fa servir en produccié, perd0 en una copia
independent que permet treballar als desenvolupadors amb dades sense
comprometre les dades reals.

&8
)
’\hT_d/—f/

Internet

DESENVOLUPAMENT

Figura 9.1.2.2: Estructura del servidor de client

9.1.3 Estructura de la posible CDN
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La Content Delivery Network (CDN) proposada té com a objectiu optimitzar la distribucié
de continguts estatics del projecte perque, en reduir la laténcia, millora la velocitat de
carrega i l'experiencia de l'usuari. Aquesta estructura permet emmagatzemar i distribuir
imatges, arxius i altres recursos de manera organitzada i accessible des de diferents
ubicacions geografiques.

L'estructura de carpetes de la CDN esta dissenyada per segmentar els continguts segons la
seva finalitat i Us dins del projecte, assegurant una gestid eficient i ordenada dels recursos.
A continuacid es descriu l'estructura en detall:

e General: aguesta carpeta conté els recursos estatics generals del projecte, com ara
imatges, logotips i documents que es fan servir de manera transversal en el lloc

web.

o Files: aqui s'emmagatzemen documents de diferents tipus, com arxius JSON,
Excel amb diferents idiomes, i altres arxius que poden ser necessaris per al
funcionament o la configuracié multilingUe del projecte.

o Images: aquesta carpeta inclou diferents subcarpetes a fi d'organitzar les
imatges del projecte segons el seu Us:

Banners: imatges de baners utilitzats en diferents seccions del
projecte.

Family_icons: icones que representen categories o families de
productes i serveis.

Footer_icons: icones utilitzades especificament a les pagines del
footer.

Footer_pages: imatges especifiques per a les pagines del footer.
General: imatges generiques utilitzades en tot el projecte.
Home: imatges exclusives per a la pagina principal.

Service_icons: icones associades als serveis que es mostren en el
projecte.

Sign_up: imatges que es mostren durant el procés de registre
d'usuaris.

User_area: imatges especifiques per a l'area d'usuari.

e Mail: aquesta carpeta conté imatges especifiques per al disseny i personalitzacio
dels correus electronics enviats pel sistema; com ara capgaleres o imatges
decoratives que milloren la presentacid visual dels missatges.

e User: aquesta carpeta és on s'emmagatzemen les imatges personalitzades per a
cada proveidor. Les imatges es guarden en una subcarpeta anomenada amb el
"token de la botiga" de cada proveidor, la qual garanteix una organitzacié Unica per
a cada botiga i evita conflictes entre arxius.

94



Capitol IX Implementacid i proves

o Dins de cada subcarpeta de "token de la botiga", hi ha dues carpetes
principals:

= Images:

m products o services: imatges dels productes o serveis del
proveidor, depenent del tipus d'usuari.

m  web: imatges relacionades amb la personalitzacié del lloc
web de la botiga, si el proveidor disposa d'aguesta
funcionalitat.

Figura 9.1.3.1: Estructura de carpetes dels arxius dels usuaris

~ [0 general
[ files
~ [Jimages
[J banners
[0 families_icons
[0 footer_icons

[0 footer_pages

[ general

[ home

[0 services_icons

3 sign_up

[ user_area

3 mail
Figura 9.1.3.2: Estructura de carpetes dels arxius d’/Amazcat

9.2 Desenvolupament per fases

En aquest apartat, detallarem el treball realitzat per cada membre de l'equip en el
desenvolupament del projecte AMAZCAT, destacarem les responsabilitats assignades a
cadascun dins de les diferents arees i l'estructura de col-laboracié adoptada. La divisié del
projecte en diverses arees funcionals (client, proveidor, web, ERP, API, bases de dades) va
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permetre una organitzacio eficient i una especialitzaciéd que va maximitzar les fortaleses
individuals de cada membre de l'equip.

El desenvolupament es va organitzar en grups de treball especifics per a cada area, amb la
coordinacié de tasques mitjancant issues al sistema de gestié GitLab, per garantir una
comunicacid fluida i l'avangament del projecte de manera sincronitzada. Cada grup es va
enfocar en les seves respectives arees, mentre que la col-laboracié entre els membres va
ser essencial per a integrar les diferents peces del projecte en una plataforma cohesionada
i eficac.

A continuacid, es descriuen les tasques i responsabilitats de cada membre de 'equip dins
de les diferents arees del projecte:

e Area client (Flutter): Julian Sanchez, amb el suport de Francesc Arolas, es va
encarregar del desenvolupament de l'aplicacid client utilitzant Flutter. AQuesta area
va cobrir la interficie i funcionalitats que els clients finals utilitzen per navegar i
comprar productes a la plataforma AMAZCAT.

e Area proveidor (Nuxt)S): Marti Fontfreda, amb l'ajuda de Nil Costa, va liderar el
desenvolupament de l'area proveidor, dissenyada per a la gestid de botigues,
productes, comandes i vendes dels proveidors. Aquesta seccié inclou també
funcionalitats d'edicid de la web i configuracié avanc¢ada per als proveidors.

o Area web (NuxtJS): també sota la direccié de Marti Fontfreda, amb la col-laboracié
de Nil Costa, aquesta area es va encarregar de dissenyar i implementar la interficie
web general per als usuaris i proveidors, amb una plataforma intuitiva i esteticament
coherent amb els valors de AMAZCAT.

e ERP (Flutter): Julian Sanchez, amb el suport de Francesc Arolas, va desenvolupar
LERP, un sistema centralitzat a gestionar les operacions internes com poden ser
vendes, inventari i facturacid. L'objectiu era crear un sistema escalable i eficient per
a millorar la gestié empresarial.

e API (SLmPHP): UAPI va ser desenvolupada per Julian Sanchez i Marti Fontfreda
utilitzant SUmPHP. Aquesta API va ser dissenyada per interconnectar les diferents
arees del projecte (client, proveidor, ERP, etc.) i permetre operacions segures i
eficients.

e Bases de dades (MariaDB): Les bases de dades, gestionades per Julian Sanchez i
Marti Fontfreda, van ser dissenyades per tal d'assequrar la integritat i la capacitat de
resposta de les dades en tots els entorns del projecte. MariaDB va ser utilitzat com
a sistema de gestié de bases de dades per a garantir una alta disponibilitat i
eficiencia en la gestid de la informacid.

9.3 Proves

EL procés de proves s'ha estructurat en diversos nivells a fi d'assegurar una cobertura
completa i rigorosa de tots els components del sistema, garantint aixi la fiabilitat i
funcionalitat del projecte AMAZCAT. Les proves s'han realitzat de manera incremental,
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progressant des dels elements més petits del codi fins a la integracid completa de
l'aplicacié. A continuacio, es detallen els nivells de proves efectuats:

Proves de metodes i funcions: en aquest primer nivell, s'han provat individualment
tots els metodes i funcions critiques per assegurar que compleixen correctament
amb les seves tasques especifiques. Aquestes proves han ajudat a identificar i
resoldre errors en el codi abans d' integrar-lo amb altres components.

Proves de classes: un cop verificada la funcionalitat basica dels métodes, s'ha
passat a provar cada classe de manera integral. Aixd ha permes comprovar la
interaccié entre els diferents métodes, dins de cada classe, i assegurar-ne el
comportament coherent i robust.

Proves per projecte o area: després de verificar les classes, s'han realitzat proves
de les diferents arees o moduls del projecte, com ara l'area client, proveidor i ERP.
Aquestes proves han permes assegurar que cada area compleixi correctament amb
els requisits funcionals abans d'integrar-les en el sistema global.

Proves del sistema complet: amb totes les arees funcionals integrades, s'ha
realitzat una fase de proves exhaustiva de l'aplicatiu en conjunt. Aquestes proves
han permes validar la interaccié de tots els moduls i assegurar que el sistema global
funciona de manera coherent i estable en condicions realistes d'Us.

Proves de les APl externes: a més de les proves internes, també s'han realitzat
proves especifiques per validar la integracid de les APl externes, com ara el servei
de pagament de Paycomet. Aquestes proves han confirmat que les comunicacions
amb serveis externs es realitzen de manera segura i correcta, i que les funcionalitats
d'aquestes API s'integren sense errors dins de la plataforma.

Proves visuals: a fi de garantir una experiéncia d'usuari optima, s'han realitzat
proves visuals de la interficie en diferents dispositius i mides de pantalla, com ara
mobils, tauletes i ordinadors. Aix0 ha permes ajustar i optimitzar el disseny i la
navegacié per comprovar que l'aplicacié ofereix una experiencia visual consistent i
atractiva en qualsevol dispositiu.

Proves en fase beta: finalment, abans del llancament, es va dur a terme una fase de
proves beta amb la participacié de proveidors i clients seleccionats. Aquests usuaris
van interactuar amb laplicacié i van aportar un feedback valuds sobre el
funcionament, la usabilitat i possibles millores. Aquesta fase ha estat fonamental
per detectar i resoldre problemes reals d'Us abans de la publicacié definitiva.

9.4 Resultats de les proves

Les proves es van dur a terme de manera continuada durant tot el desenvolupament i els
resultats inicials no van ser satisfactoris en la majoria dels casos. Aquesta deteccid
primerenca de problemes va ser crucial, ja que va permetre identificar arees de millora i fer
els ajustos necessaris per tal de millorar el rendiment i la funcionalitat del sistema. Gracies
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a aquesta fase, es van implementar solucions efectives que van contribuir a enfortir la
qualitat del projecte.

Verificacio de funcionalitats: cada funcionalitat va ser comprovada minuciosament
per assegurar el compliment dels requisits. Quan es van detectar deficiencies, es
van introduir millores per garantir un funcionament correcte en situacions reals.

Correccio d'errors: els errors identificats en metodes, funcions i interaccions entre
moduls es van solucionar de manera eficient. Aquesta correccid constant ha ajudat a
consolidar la plataforma, fent que AMAZCAT sigui molt més fiable.

Proves de carrega: les proves de carrega van validar que la plataforma és capa¢ de
gestionar una gran quantitat d'usuaris i transaccions simultanies sense
comprometre ni la velocitat ni l'eficiencia, cosa essencial per a l'experiencia d'usuari.

Compliment de requisits: les proves van confirmar que AMAZCAT compleix els
requisits de funcionalitat, seguretat i rendiment. Aixo inclou la integritat en la gestid
de dades, la proteccid de la informacié dels usuaris i una resposta rapida i
consistent.

Tot i els avengos assolits, som conscients que, atesa la complexitat de la plataforma, poden
existir errors no detectats fins ara.

Figura 9.4: Implementacid i proves

98



Capitol X Implantacid i resultats

10 Implantacio i resultats

En aquest apartat, es detallen els resultats obtinguts en la fase d'implantacié de cada un
dels moduls i funcionalitats desenvolupades per a satisfer els requisits definits en el punt 4.
Aquesta implantacié ha estat planificada per assegurar que els processos establerts es
compleixin de manera Optima, seguint les necessitats especifiques de cada una de les arees:
CLIENT, PROVEIDOR, ERP i WEB. A cada subapartat, es descriura com s'han implantat els
requisits, els resultats obtinguts, i limpacte en el funcionament global del sistema.

10.1 Area CLIENT

El modul de CLIENT s'ha treballat per tal d' oferir una experiencia d'usuari solida, assegurant
que els clients puguin navegar, fer cerques, gestionar cistelles de compra i finalitzar
comandes amb facilitat.

Anem doncs, a veure els resultats d'aquest projecte:

10.1.1 Capcalera

La capgalera del modul CLIENT ha estat dissenyada per a proporcionar una experiencia
d'usuari optima, amb un conjunt de funcionalitats clau que faciliten la navegacié i la compra.
A més, s'ha afegit una subcapcalera per millorar l'accés a les families de productes, a les
pagines per vendre a AMAZCAT i per fer-se premium. A continuacid, es detallen tots els
elements de la capgalera i subcapgalera.

Capcalera
e Logo

o El logo d' AMAZCAT actua com a enlla¢ a la pagina principal (HOME),
permetent a l'usuari tornar a la pagina d'inici en qualsevol moment.

e Selector

o Un selector situat a la part superior de la cap¢alera permet als usuaris triar
entre productes o serveis. Aix0 permet filtrar els resultats de la cerca segons
el tipus d'oferta que l'usuari desitgi explorar.

e Cerca

o El camp de cerca permet a lusuari introduir paraules clau per buscar
productes o serveis especifics a la plataforma. Els resultats es filtren en funcié
del tipus seleccionat a través del selector, fent la cerca més precisa i eficag.
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Boto d'ordenacio per proximitat

Un botd d'ordenacidé permet als usuaris ordenar els resultats per proximitat
geografica, ajudant-los a trobar productes i serveis més propers a la seva
ubicacié actual.

Boto d'ordenacio per preu

Un altre boté d'ordenacid ofereix la possibilitat d'ordenar els productes o
serveis per preu ascendent (de menor a major), facilitant la cerca de les
opcions més economiques als usuaris.

Menu Usuari
El menu d'usuari varia segons l'estat de connexio:
m Si l'usuari no esta loguejat: mostra les opcions de Login o Registre.

m Si l'usuari esta loguejat: mostra el nom complet de l'usuari i diverses
opcions com ara Informacié personal, Area Proveidor, Comandes,
Configuracid i Logout.

Menu Idioma

Permet seleccionar entre diversos idiomes: Catala, Castella, Angles i
Frances, garantint que la plataforma sigui accessible a una audiéncia global.

Icona Cistella

La Icona de la cistella permet accedir directament a la pagina de la cistella
on es poden visualitzar els productes afegits i procedir a la compra.

La subcapcalera és una extensié de la capgalera, dissenyada per facilitar la navegacid i
accés a funcions addicionals:

Desplegament de les families segons el selector

Just a sota de la capgalera, es despleguen les families de productes i serveis
segons el selector triat. Aquest desplegament permet als usuaris accedir
rapidament a les categories que els interessin i aixi millorar leficiencia de la
navegacio dins de la plataforma.

Vendre a AMAZCAT

A la pagina "Vendre a Amazcat" , es mostra un enlla¢ a la subcapgalera que
permet als proveidors potencials obtenir més informacié sobre com vendre
els seus productes o serveis a la plataforma, aixi com accedir a la
funcionalitat per registrar-se com a proveidor.
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e Fes-te Premium

o Un altre enllac a la subcapgalera convida els usuaris a fer-se Préemium,
redirigint-los a la pagina on poden consultar els beneficis, subscriure's a un
pla premium i aixi obtenir avantatges addicionals a la plataforma.

¢ Imatge Promocional (Fes-te Prémium)

o Just sota la subcapcalera, es troba una gran imatge promocional que ocupa

tota l'amplada de la pantalla. Aquesta imatge esta dissenyada per ser
visualment impactant i captar l'interés de l'usuari. Quan l'usuari fa clic sobre
aquesta imatge, és redirigit automaticament a la pagina on pot obtenir més
informacid sobre els beneficis de fer-se Prémium i, si ho desitja, pot procedir
a subscriure's al pla Premium de la plataforma.

~
amaZCét Usvari v Catals fa

Penjador bamby amb organitzador i repisa per sabates
= Totes les families Fes-te Premium
Sabata de carrer / Dona / Cosdam / Apte Plantilla Ortopédica / Plantilla Extraible / Empenya: Textil

Totes les I sabates de Dona / Amarpies / Empenya: Pell calada / Sola: Eva / Molt Suau i Lieugera / Velcro / Color Plata
amb un petl_ Sabates de Dona / Amarpies / Pell calada / Sola: Eva / Molt Suau i Lleugera / Tancament Cordons / Color Plati
Sabates de Dona / Amarpies / Pala Licra / Sola: Eva / Molt Suau i Lleugera / Velcro / Falca 2 cm / Color Beix

Sabatilla d'estar per casa / Dona / Nena / Biorelax / Lona / Sola de goma / Cambra d'Aire
-

Sabatilla d'estar per casa / Nena / Nen / Vulca-Bicha / Empenya: Grenoble / Sola: Goma / Mod. gat Lila
I JUNTS Sabata de Dona / Mocassi / Finano / Empenya: Pell Nobuk i Charol / Plantilla i folre de pell / Falca 4 cm

Sabatilles d'estar per casa / Vulca-Bicha / Unisex / Coté ris / Sola: Goma / Velcro / 4 colors

Sabata de Dona / Amarpies / Bamara i Charol Sintétic / Sola: Poliureta / Tanca Facil / Falca 3 cm
——T T 4 —

Figura 10.1.1.1: Capgcalera de productes sense iniciar sessié, amb cerca

= Totes les families Vendre a Amazcat Area proveidor “te Premium

Comandes

Configuracié

Figura 10.1.1.2: Capcalera de serveis amb sessi6 iniciada

10.1.2 Pagina principal

La pagina principal esta dissenyada per oferir als usuaris una experiéncia de navegacio
intuitiva i atractiva. Es mostra un Ulistat de productes o serveis basat en la seleccid previa
del selector (ja siguin productes o serveis) amb la informacié essencial de cada article per
tal de facilitar la seva compra.

e Llistat de Productes o Serveis

o A la pagina principal es mostra un llistat de productes o serveis, que es
filtra segons el selector activat. Els usuaris poden veure el contingut pertinent
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de manera clara, amb una disposiciéd que permet una visualitzacié facil de
cada article.

e Informacio del Producte

o Per a cada producte o servei es mostra informacid rellevant, incloent:

Imatge principal: es visualitza una imatge clara i atractiva que
representa el producte o servei.

Préemium: s'indica si el producte o servei és Premium amb una icona
destacada, perque els usuaris ho identifiquin facilment.

Descripcid curta: una breu descripci6 que resumeix les
caracteristiques i avantatges del producte o servei.

Preu: el preu del producte o servei es mostra en dues variants:

e Preu original (sense descompte) tancat entre un format riscat
per indicar que esta descomptat.

e Preu amb descompte (si és aplicable) destacat per atraure
l'atencid de l'usuari.

e Banners Promocionals

o S'inclouen diversos baners promocionals dins de la pagina principal.
Aquests baners poden ser de dues categories:

Propis d'AMAZCAT: Baners que promocionen iniciatives propies de la
plataforma com ara ofertes especials, nous productes o serveis
destacats, o bé, esdeveniments.

Potenciadors de categories: Baners dissenyats per a destacar
categories especifiques de productes o serveis dins de la plataforma,
ajudant a dirigir els usuaris a les arees que més els poden interessar.

Col:laboradors: Baners de col:laboradors externs que promocionen
ofertes o productes d'altres entitats o empreses que col-laboren amb
AMAZCAT.

o Cada un d'aquests baners és clicable i redirigeix els usuaris a una pagina que
hi esta relacionada; ja sigui a una pagina de productes especifics, una
categoria o una pagina de collaboradors amb més informacio.
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Figura 10.1.2.2: Baners de la pagina principal

10.1.3 Llistat de productes/serveis

El UWistat de productes/serveis de la pagina de cerca és una seccié dinamica i interactiva
que permet als usuaris explorar els productes o serveis disponibles segons els seus criteris
de cerca i filtres. Aquesta funcionalitat esta dissenyada per oferir una experiéncia
personalitzada i intuitiva, facilitant la navegacid i la seleccié del producte desitjat.

e Elements del Llistat de Productes/Serveis

o Cada producte o servei es presenta en forma de targeta, on es mostra la
segient informacid essencial:

m Imatge principal: una imatge destacada que representa el producte o
servei.
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m Descripcid curta: un breu resum que proporciona informacié clau
sobre el producte o servei.

m Nom de la botiga: el nom de la botiga o proveidor que ofereix el
producte o servei.

m Localitzacio (Ciutat): la ciutat on es troba el proveidor o botiga, per
ajudar a identificar la proximitat del producte.

m Preu amb i sense descompte: es mostra el preu original (riscat) i el
preu descomptat, si s'escau.

m Prémium: una icona per indicar si el producte o servei és Premium,
destacant la qualitat superior o l'exclusivitat.

m Estrelles de valoracid: les estrelles representen la valoracié del
producte o servei per part d'altres usuaris, proporcionant una
referéncia de la qualitat basada en L'opinié col:lectiva.

o Cada targeta de producte/servei és clicable i, en fer-hi clic, es redirigeix
lusuari a la fitxa detallada del producte, i aqui tindra més informacid,
imatges addicionals, especificacions i opcions de compra.

e Ordenacio del Llistat

o Els productes/serveis es poden ordenar de diverses maneres segons les
preferéncies de 'usuari:

m Proximitat: ordenat segons la proximitat geografica del producte al
client (si la localitzacié esta disponible).

m Preu: es pot ordenar per preu, mostrant primer els més econdmics o
els més cars, segons l'eleccié de l'usuari.

o A la part superior dreta de la pagina, es troba un menu d'ordenacié amb les
seguents opcions:

m Per defecte: ordenacio predeterminada de productes.
m Per proximitat: ordenacid per proximitat geografica (si esta habilitat).

m Per preu (més alt o més baix): ordena els productes segons el preu,
de més alt a més baix o viceversa.

m Per valoracid: ordena els productes segons les estrelles de valoracio,
de millor a pitjor.

o A l'esquerra de la pagina, hi ha un menu de filtres que permet als usuaris
refinar la cerca per diverses opcions, com:

m Préemium: es filtren només els productes/serveis Premium.
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m Families: es filtra per categories de productes (per exemple,
electronica, roba, lar, etc.).

m Atributs: permet, als usuaris, filtrar segons atributs com marca,
material, estil, etc.

m Variants: es filtra segons variants del producte, com el color o la talla.

o A sota del menu de filtres esquerre, es mostren dos baners aleatoris que
provenen dels proveidors que tinguin contractat el servei de baners. Aquests
baners son clicables i redirigeixen els usuaris a la pagina que el proveidor
hagi triat, com poden ser la seva propia web d’AMAZCAT, un producte
especific d’AMAZCAT, una pagina externa, etc.

Premium

Marca

Ana Mar

™ Oligo

CITRAT DE MAGNESI - 0SSOS

ot - GAMMA EXCLUSIVA "TM"
0 sticks
Pot de 120 TMOligoelements
omprimits ovic

14,54 € 1530¢(5%)

MAGNESI 400 CITRAT GSN

Colagen hidrolitzat amb acid
hialurdnic, magnesi i vit.C en...
ferbolari Camps
QHOSPITALET DE ...

16,66 €

19,60€ (-15%)

Magnesi Bisglicinat

Ginkgo Healthy Body
9 GIRONA
13,25 € 1ose(sw

N
corAgeto

e

Collagen amb magnesi sticks

maduixa 20 unitats
rra Viva
O SANT ESTEVE SESRO

8,90 €

RES

Per defecte v

MAGNESIO
+POTASIO

MAGNESIO, POTASIO
Y VITAMINA B6

a0

MAGNESI + POTASSI + B6 60
capsules INTEGRALIA

ferbolari Camps
©HOSPITALET DE ..

7,65 €

Figura 10.1.3.1: Pagina del Wistat de productes amb baners de proveidors
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Lloguer de furgonetes

RENTACAR RONDA SUD RENTACAR RONDA SUD RENTACAR RONDA SUD
OFIGUERES O FIGUERES OFIGUERES O FIGUERES

80,00 € 40,00 € 180,00 €

= 2
E?'rff

Alauimistes i

Figura 10.1.3.2: Pagina del llistat de serveis amb banners de proveidors

10.1.4 Detall del producte/servei

La fitxa detallada del producte/servei ofereix una visié completa de les caracteristiques del
producte o servei seleccionat, proporcionant tota la informacié necessaria perque l'usuari
pugui prendre una decisié de compra informada. A continuacid es descriven les seccions
gue componen aquesta pagina:

e Aranya de Navegacio

o A la part superior de la pagina, es mostra una aranya de navegacié que
permet als usuaris veure rapidament la familia, categoria, i subcategoria (si
n'hi ha). Aquesta estructura ajuda a situar l'usuari dins de la jerarquia de
productes i facilita la navegacié entre d'altres productes dins de la mateixa
categoria o familia.

e Imatge Principal i Slider d'Imatges Secundaries

o Imatge principal: es presenta una imatge destacada del producte o servei.

o Slider d'imatges secundaries: just a U'esquerra de la imatge principal, es
mostra un slider vertical per visualitzar imatges addicionals del producte,
com diferents perspectives o detalls, permetent a l'usuari obtenir una visié
més completa del producte.

e Informacio Principal

o Just a la dreta de la imatge principal, es presenta la segUent informacié

rellevant sobre el producte o servei:
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Descripcid curta: un resum concis que destaca les caracteristiques
principals del producte o servei.

Nom de la botiga: el nom de la botiga o proveidor que ofereix el
producte.

Telefon de la botiga: un nimero de contacte de la botiga per a
atencio al client o consultes.

Localitzacié (Ciutat): la ciutat on es troba la botiga, ajudant a
coneixer la proximitat del producte.

Preu: per als productes, s'indica el preu original i el preu amb
descompte. En el cas dels serveis, el preu es mostra orientatiu (per
exemple, "Des de", "A partir de", "Fins a", etc.), ja que no es pot
comprar directament des de la plataforma.

Producte Premium: una icona per identificar si el producte és
Prémium. En el cas dels serveis, no.

Valoracid: un sistema de valoracié amb estrelles per a productes, que
mostra la qualificacid mitjana dels usuaris sobre el producte. Els
serveis no tenen valoracid.

Informacié d'enviament: en el cas dels productes, es detallen els
llocs on s'envia el producte, especificant les zones geografiques a
les quals es pot enviar. Aquesta informacié és clau per als usuaris que
volen saber si el producte esta disponible a la seva localitzacié. En el
cas dels serveis, aquesta informacié no s'aplica, ja que no es poden
comprar.

Variants del producte: si el producte té variants (com ara color o
talla), aquestes es mostren de manera clicable. En seleccionar una
variant (com un color o talla), es mostra una nova imatge
relacionada amb la variant seleccionada, per tal que l'usuari pugui
veure com queda el producte en la variant escollida. Els serveis no
tenen variants.

Quantitat del producte: els usuaris poden seleccionar la quantitat
del producte que volen comprar, amb la possibilitat de veure l'estoc
disponible. La quantitat minima que es pot comprar és una unitat,
pero si el producte té limits d'estoc, es reflectira al sistema. En el cas
dels serveis, no s'aplica quantitat.

Botons d'accio: es mostren dos botons d'accid per als productes:

e Afegir a la cistella: permet afegir el producte seleccionat a la
cistella de compra i l'usuari pot continuar comprant.
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Comprar ara: aquest botd porta directament a la pagina de la
cistella, amb el producte ja afegit, per facilitar la compra
immediata.

Per als serveis, només es mostra un botd de contacte, que
porta a la seccid de contacte de la pagina web del proveidor
de serveis, ja que els serveis no es poden comprar directament
a la plataforma.

e Informacié Addicional

o Just a sota de les imatges i la informacid principal, es presenta la
segUent informacid addicional sobre el producte o servei:

Descripcido llarga del producte/serveis: s'ofereix una
descripcid detallada que inclou aspectes addicionals com
especificacions técniques, caracteristiques especials o altres
detalls rellevants. Aquesta seccié pot incloure atributs com
materials, dimensions, Us recomanat, etc.

Comentaris d'usuaris: per als productes, es mostra un apartat
de comentaris d'usuaris que ja han comprat el producte. Els
usuaris poden llegir les seves experiencies, valoracions i
opinions; també poden deixar el seu propi comentari un cop
hagin realitzat la compra. Aquest sistema de comentaris ajuda
a generar confianga en la compra i permet als clients obtenir
opinions reals dels productes. Els serveis no tenen comentaris.

e Productes/serveis relacionats

o Al final de la pagina, es mostra un slider de productes/serveis
relacionats. Aquests productes es seleccionen segons les segUents
prioritats:

Subcategoria
Categoria

Familia
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Moda > Dona > Camisetes i tops

~ Samarreta QUEEN KEROSIN
Trademark

Rocky Motard Ponent
675741306
QLA FULIOLA

Enviament des de 4.49€
Aquest producte no és Premium

Consulteu on s'envia el producte

Color

Antracita| |Blau electric | |Naranja
Talla

L XL

1

Sobre aquest producte 1En estoc

Samarreta longtop de dona Queen Kerosin Trademark.

Afegeix a la cistella
Ajustat. Jersei flamejat 100% coté 140gms.

Detalls del producte

Material: Cotd

Figura 10.1.4.1: Pagina del detall del producte

Comentaris

0 Julian

La textura no és agradable i la gualitat podria millorar.

PRODUCTES RELACIONATS

I I 30\

Samarreta K&N Star Camisa abotonada, Brusa sense manigues Blusa escot V i maniga Samarreta maniga 3/4 Samarreta QUEEN Brusa ample, amb un

Power dona maniga llarga, 100% ... iamb plegs a l'escot llarga de viscosa KEROSIN Trademark look oversize, de...
26:46£ (-10%) 32,00-£ (-10%) 2703-€ (-18%)
2381€ 129,90 € 73,50 € 108,20 € 28,80 € 22,16 € 98,50 €

Figura 10.1.4.2: Pagina del detall del producte (comentaris i productes relacionats)

Vehicles > Lloguer de vehicles

Lloguer 9 places

RENTACAR RONDA SUD
640286191
O FIGUERES

Sobre aquest servei

Tenim Nissan NV 300

4 portes / 9 places / AA

Figura 10.1.4.3: Pagina del detall del servei
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vehicles

Lloguer de furgonetes  Lloguer 9 places

180,00 € 40,00 € 80,00 € 120,00 € 50,00 € 50,00 €

Figura 10.1.4.4: Pagina del detall del servei (productes relacionats)

10.1.5 Cistella de compra

La cistella de compra ofereix una visualitzacié detallada dels productes afegits, permetent
als wusuaris revisar i gestionar les seves eleccions abans de completar la compra. A
continuacio es detalla com es presenta la cistella:

e Targeta de Producte

o Cada producte afegit a la cistella es mostra en una targeta amb la seguent

informacio:

m  Nom de la botiga: el nom de la botiga o proveidor del producte.

m Localitzacid: la ciutat on es troba la botiga.

m Imatge del producte: es mostra la imatge principal o de la variant
que es vol comprar.

m Descripcid curta: un resum breu que destaca les caracteristiques del
producte.

m Producte Préemium: una icona per indicar si el producte és Premium.

m Enviament gratuit: un text indicant si 'enviament és gratuit. (Per als
productes Prémium).

m  Quantitat: es permet modificar la quantitat del producte afegit a la
cistella, amb un minim d'una unitat. L'usuari en pot apujar o abaixar la
quantitat, i es mostra l'estoc disponible.

m Preu: s'indica el preu amb descompte i el preu original (sense
descompte), permetent a l'usuari veure'n la diferéncia.

m Eliminar producte: una creueta per eliminar el producte de la cistella,

si aixi ho desitja.
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e Total de la Cistella

o A la dreta de la pagina, es mostra el total de la cistella en euros,
incloent el preu total dels productes seleccionats. Aquest total es va
actualitzant en temps real a mesura que lusuari afegeix o elimina
productes o n'ajusta les quantitats.

e Productes Relacionats

o Al final de la pagina de la cistella, es mostra un slider de productes
relacionats. Aquests productes es seleccionen en funcid dels
productes ja afegits a la cistella, mostrant productes que poden ser
del mateix tipus, familia o categoria. Aquesta seccié ajuda als usuaris
a descobrir més opcions per afegir a la seva compra.

Cistella
Rocky Motard Ponent @ LA FULIOLA
Samarreta QUEEN KEROSIN Trademark ReSUm
Color: Antracita Talla: L Total 39,26 &
1
1 En estoc 22,6 €
LLIBRERIA PAQUITA © VILADECANS
Plastilina super tova caixa 10 bots 142 grams pasta tova
colors assortits
= ;? o premium
]
2Enestoc 14,95 €
La Cistella d'Espigol © NAVARCLES

Herbes provengals Bio

1

1)
Q N 215€

Figura 10.1.5.1: Pagina de la cistella

PRODUCTES RELACIONATS

a O 2 B

§ 2RE |
—— -
od
Brusa estampada Xocolata negra amb Slime Espurnes de Samarreta BILTWELL Fajol inflat Bio Pissarra magnetiques Maca en pols Bi
taronja Bio unicorn Cursive dues mesures
Rl GRS 30,86.€ (10%)
35,10 € 2,30 € 24,95 € 27,77 € 1,99 € 19,99 € 4,99 €

Figura 10.1.5.2: Pagina de la cistella (productes relacionats)
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10.1.6 Dades d’enviament i facturacio

En els requisits inicials, aguesta pagina no estava contemplada, ja que es va planificar com a
una Unica pagina conjunta amb la cistella. Tanmateix, per comoditat i una millor experiencia
d'usuari, s'ha decidit separar-la en una pagina propia. Aix0 permet organitzar millor el
procés de compra, fent-lo més clar i intuitiu.

o

Adreces d’Enviament i Facturacio

Visualitzacio de les adreces: es mostren les adreces d'enviament i facturacio
introduides per 'usuari.

Opcié de modificacio: cada adreca té un botd per modificar-la, que obre un
dialeg modal on es poden actualitzar els camps necessaris (com el nom,
l'adreca, la ciutat, el codi postal, etc.).

Observacions d’Enviament

Quadre de text: es proporciona un espai perque l'usuari puqui afegir
observacions especials per al servei d'enviament. Aixd pot incloure
instruccions especifiques, preferencies d'horari o detalls per al lliurament.

Resum de Productes i Opcions d’Enviament

Resum dels productes seleccionats: es mostren els articles de la cistella
amb la informacid essencial (imatge principal, descripcié curta, variant
seleccionada, quantitat, localitzacié i preu).

Opcions d'enviament:
m Entrega a domicili

m Recollida a la botiga: si el proveidor ho permet, l'usuari pot
seleccionar aquesta opcid.

L'opcié seleccionada actualitza automaticament el cost d'enviament al
resum de la compra.

Resum de la Compra
A la dreta de la pagina, es presenta un quadre resum amb:

m Cost total dels productes: el preu dels productes seleccionats,
incloent descomptes.

m Cost d'enviament: calculat segons l'opcié d’enviament escollida.

m Cost total: la suma total dels costos, destacada clarament perque
l'usuari tingui una visié clara del que pagara.

m Botd de compra: botd per poder sequir comprant.
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Dades d'enviament i facturacio

Adreca d'enviament Adreca de facturacié
] i Resum
servel servel servel serve
123,123,123 123, ES 123,123,123 123, ES Tl et 3926 €
Canvia Canvia Total enviament: 898 €
Observacions Total 4824 €
3 ,

Opcions d'enviament:

Rocky Motard Ponent @ LA FULIOLA
Samarreta QUEEN KEROSIN Trademark

Quantitat: 1
Color: Antracita Talla: L

Tipus d'enviament:

Entrega a domicili

O  Recollir ala botiga 2216 €

Figura 10.1.6: Pagina dades d'enviament i facturacid

10.1.7 Resum Comanda

Aquesta pagina esta dissenyada per oferir una confirmacid clara i detallada de la compra
realitzada. Proporciona tota la informacié essencial perque l'usuari pugui verificar els detalls
de la seva comanda.

e Missatge de Confirmacié

o Es mostra un missatge destacat indicant que la compra s'ha efectuat
correctament, amb un to positiu per refor¢ar la satisfaccié del client.

e Data de la Comanda

o Ladata exacta en que s'ha realitzat la compra, per a referencia futura.

e Resum de la Comanda

o Es presenta un listat clar i ordenat amb els detalls dels productes adquirits:
m  Quantitat comprada: el nombre d'unitats per a cada article.

m  Descripcid breu: descripcio breu del producte.
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m Preu unitari i total: el preu per unitat (amb descompte, si s'escau), el
preu de l'enviament (si s'escau) i el total segons la quantitat
comprada.

Total de la Comanda

Es mostra el cost total de la comanda, que inclou el preu dels productes i el
cost d'enviament (si n'hi ha).

Dades de Facturacio i Enviament

Adreca de facturacié: mostra les dades proporcionades per a la facturacid,
incloent el nom, 'adreca i la ciutat.

Adreca d'enviament: inclou els detalls de l'adre¢a on es lliurara la comanda
(si s'escau).

Botd per Continuar Comprant

Un botd destacat que convida l'usuari a tornar a la botiga per explorar més
productes o serveis. Aquest element fomenta una experiéncia continua i
incentiva futures compres.

La vostra comanda s'ha efectuat correctament

servei!
Moltes gracies per confiar en nosaltres. La vostra comanda ha quedat
registrada! Us hem enviat un correu de confirmacio, en aquest correu
trobareu l'enllag per consultar Uestat de l'encarrec.

La vostra comanda

1x Herbes provengals Bio 215€

1% Plastilina super tova caixa 10 bots 142 grams pasta tova colors assortits

14.95€
1% Samarreta QUEEN KEROSIN Trademark 22.16€
Total 48.24€

Adreca d'enviament
servel servel

123,123

123,123

Les vostres dades

Adreca de facturacid
SEMel serne

123,123

123,123

Figura 10.1.7: Pagina del resum de la comanda
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10.1.8 Area usuari

L'area d'usuari esta dissenyada per oferir una experiencia personalitzada i permet als
usuaris gestionar les seves dades i consultar informacié rellevant de manera facil i
organitzada. Aquesta seccid s'estructura en pestanyes per facilitar-ne L'Us.

10.1.8.1 Dades personals

Aquesta seccio, dins de l'area d'usuari, permet gestionar i actualitzar la informacio personal,
garantint que l'usuari tingui un control total sobre les seves dades i preferencies. Aquesta
informacid és la segUent:

e Correu Electronic
o Es mostra el correu associat al compte, pero no es pot modificar directament.
e Data de Naixement
o Camp visible només per a consulta; no és editable.
e Informacio Personal
o Camps editables:
= Nom.
m  Cognoms.
m Telefon.

o Un botd per editar i un altre per guardar canvis.

Informacio

Nom

servei

Cognom

servel s

Telefon
999999999

Figura 10.1.8.1.1: Edicid de la informacid personal
e Adreca
o Camps detallats:
m  Codi postal.

m Ciutat.
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m Carrer.
=  NUmero.
m Portaipis.

o Tots els camps sén editables, amb validacions per assegurar que la
informacid sigui correcta.

Intraduin la vastra adreca
Espafia
17500
Ripoll

Garrtoxa

Figura 10.1.8.1.2: Edicié de l'adreca
e Contrasenya
o Opcid per actualitzar la contrasenya amb el segUent flux:
m Introdueix la contrasenya actual.
m Introdueix dues vegades la nova contrasenya.

o Inclou validacions per assegurar la coincidencia entre els camps i complir els
requisits de seqguretat.

Contrasenya

Contrasenya actual MNova contrasenya

Repeliu la nova contrasenya

Figura 10.1.8.1.3: Edicid de la contrasenya

e Idioma Preferit

o Opcid desplegable per seleccionar l'idioma predeterminat de la plataforma:
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Catala.

Castella.

Angles.

Francés.
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La configuracid es desara automaticament i s'aplicara en la segUent visita de
Lusuari.

Newsletter

Subscripcio o desubscripcio a les comunicacions per correu electronic.

Opcid activable/desactivable amb un simple checkbox.

Supressio del Compte

Un apartat especific que permet als usuaris eliminar el seu compte.

Inclou un missatge d'advertencia i una confirmacid per evitar accions
accidentals.

Dades personals

Comandes

Figura 10.1.8.1.4: Pagina de dades personals

Carreu electronic Data de naixement
servei@servei.com 19/09/2006

Informacia

Nom
servel

Cognom
servel s

Teléfon
999999999

Adreca

Adreca
5,555, ES

Contrasenya

Idioma

Catala Angles Castella Francés

Subseripcid al butllet! de noticies:

Esborra el compte:  Suprimelx
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10.1.8.2 Comandes

Aquesta seccid, dins de larea d'usuari, mostra un historic detallat de totes les compres
realitzades per l'usuari, amb funcionalitats per gestionar i consultar informacié especifica de
cada comanda.

O

Informacié Mostrada per Comanda
Dades del Venedor

m  Nom del venedor o botiga associada al producte.
Data de Compra

m Especifica el dia en que s'ha realitzat la compra.
NUmero de Comanda

m Identificador Unic de la comanda per facilitar el seguiment i la
referencia.

Adreca d’Enviament
m Es mostra l'adreca associada a la comanda.
Botons de Descarrega de Factures

m Factura de logistica: descarrega el document associat als costos
d'enviament.

m Factura de la comanda: genera la factura detallada de la compra.
Numero d'’Enviament
m Mostra el codi de seguiment proporcionat per l'empresa de logistica.

m  Es un enllac clicable que dirigeix l'usuari a la pagina de seguiment de
l'empresa de logistica.

Estat del Producte a la Comanda
m Informacid sobre 'estat actual del producte:
1. Processant.
2. Enviat.

3. Entregat.
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o Valoracid
m Un botd per valorar el producte comprat, que permet:

1. Seleccionar una puntuacié d'1a 5 estrelles.

2. Escriure un comentari al quadre de text associat.

Venedaor: gwe
[iata Mdm. de comanda
09-10-2024  9A-FD1-04D

Adreca derwviament gwe, qwe, gwe gwe, ES

Producte Estat
Rerere

MOm, d'enviament: e

alorar u‘ = =

Deunlucid n'u

Figura 10.1.8.2.1: Dades de la comanda

Valorar

Envia

Figura 10.1.8.2.2: Quadre per valorar la comanda

o Devolucio

m Un botd que obre un formulari per iniciar un procés de devolucid.

m Inclou un camp de text on l'usuari pot explicar el motiu de la

devolucio.

m Aquesta informacié es comparteix amb el proveidor per tal de

gestionar la devolucid.
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Devolucio

Motiu de devolucio

Figura 10.1.8.2.3: Quadre per fer una devolucié

Implantacid i resultats

Si és el cas que la devolucié s'accepta o es rebutja, apareix el
missatge enviat com a motiu de devolucid, la resposta del proveidor i
un text que convida a posar-se en contacte amb el proveidor, ja que
Amazcat no es fa responsable de les devolucions.

Producte

Cocacola

Num. d'enviament:
Valorar
Devolucio
Motiu de devolucid
Devolucid de prova
Resposta del proveidor
Devolucid acceptada

Si vols més informacio poseu-vos en contacte amb el
proveidor a traves del seu correu
capturesProductes@capturesProductes.com o del seu
teléfon 123456789.

Figura 10.1.8.2.4: Quadre per fer una devolucié

Estat
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e Funcionalitat de Filtrat per Dates
o Ala part superior de la pagina, es troba un sistema per filtrar les comandes:
m Camp de Seleccié d'Any
1. Desplegable per triar un any concret.
m  Camp de Seleccié de Mes
1. Desplegable per especificar un mes dins de l'any seleccionat.
m Botd de Filtrar

1. Filtra totes les comandes segons L'any i el mes especificats.

Dades personals
Filires  amy hies Flltra

Comandes
= Venedor: La Cistella d'Espigol

Data Nom. de comanca
23-1-2024  157-BA1-B25

Adreca d'enviament: 123, 123, 123 123, ES

Producte Estat

Herbes provencals Blo

Venedor: LLIBRERIA PAQUITA

Data Mim. de comanda

23-1-2024  157-BA1-B25

Adrecz d'erviament: 123, 123, 123 123, ES

Froducte Estat

Plastilina super tova caixa 10 bots 142 gram...

=g 2
Qi
“epedor: Rocky Motard Ponent
Data Mo, de comanda
23-1-2024  157-BA1-B25
Adreca d'enviament: 123, 123, 123 123, ES
Froducte Estat

Samarreta QUEEN KEROSIN Trademark

Figura 10.1.8.2.5: Pagina de comandes
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10.1.8.3 Prémium

Aquesta seccid ofereix una informacié personalitzada segons si l'usuari té o no el pla
premium activat. L'objectiu és fomentar la subscripcid al servei premium i proporcionar
detalls Utils per als usuaris que ja en formen part.

e Sil'Usuari NO és Premium
o Presentacié d’Avantatges

m Es mostra una lista detallada de beneficis que ofereix el servei
prémium, com:

e Enviaments gratuits.
e Accés exclusiu a ofertes i descomptes especials.
o Crida a UAccid
m Un botd prominent que convida a fer-se préemium.

m  Aquest botd redirigeix a la plataforma de pagament per completar la
subscripcié a la tarifa premium.

Dades personals

Comandes

- )
SMazcat

Avantatges Premium

Us estalvieu el cost del transport en els productes
Premium

Opcio preferent a les promocions generals
Descomptes en dies especials i ofertes
Accés il-limitat a promocions especials

Us beneficiareu dels acords d'Amazcat amb altres
empreses

Figura 10.1.8.3.1: Pagina per fer-se prémium
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e Sil'Usuari JA és Premium
o Informacié de UEstat Premium
m Correu Electronic: ' adreca associada al compte premium.
m Codi d'Usuari: identificador Unic per a suport o consultes.
m Data d'Activacid: quan es va activar el servei premium.

m Data de Renovacio: quan caduca el periode actual i s'ha de
renovar automaticament.

o Gestio de Factures

m Una llista de totes les factures generades per a cada renovacio
del servei premium.

m Cada factura es pot descarregar en format PDF.
o Recordatori dels Avantatges

m Encara que lusuari ja sigui premium, es mostren de nou els
avantatges del servei per tal de reforcar el valor de la
subscripcid.

Dades personals

Carreu electronic: servei2@servei2.com
Comandes . .
Codi d'usuari; 74c05c31ed

Data d'activacio: 18/10/2024

Data de Renovacid: 17/11/2024

18/10/2024

Avantatges Premium

Us estalvieu el cost del transport en els productes
Premium

Opad preferent a les promacions generals

Descomptes en dies especials | ofertes

Accas illimitat a promocions especials

LIs beneficiareu dels acords a'Amazcat amb altres

2mpreses

Figura 10.1.8.3.2: Pagina prémium
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10.1.2 Footer

El footer d’AMAZCAT actua com un espai de navegacido complementari, oferint enllacos a
diverses seccions d'informacié essencial i rellevant per als usuaris.

Ajuda

FAQS
Treballa amb nosaltres
Publicitat

Fes-te Premium ons Col-laboradors

pagament

Figura 10.1.9: Footer

A continuacid, es detallen les pagines clau disponibles al footer:

10.1.9.1 Coneix AMAZCAT

Aquesta seccio esta destinada a oferir una visio clara i transparent de la plataforma i la seva
missio.

Som el comer¢ electronic de Ho fem facil
Catalunya

Productes elaborats, fabricats o venuts a Catalunya. Podreu
comprar a un productor o botiga de la vostra zona més
Som una plataforma 'tot en un' propera. Podreu saber Lorigen del producte, amb qualitat
garantida.

Us fem la web de manera gratuita i us oferim el mercat en

linia. Una eina que us proporcionara una experiéncia Tot en

un on trobareu productors, fabricants, botigues, serveis i

cultura a un clic de ratoli. .
Us oferim tot un mercat

Un espai digital que s'integra en un gran mercat en linia, on

podeu vendre i comprar a preus raonables. Construcci6 i disseny web, manteniment, domini,

allotjament, assessorament, tauler de control de facturacid,
posicionament, logistica, passarel-la de pagament, ... tot en
un mercat en linia. Si sou Amazcat, tots s6n avantatges.

Figura 10.1.9.1: Footer: coneix AMAZCAT

10.1.9.2 Vendre a AMAZCAT

Aquesta pagina esta dedicada a orientar i animar les petites i mitjanes empreses a unir-se al
projecte AMAZCAT com a proveidors. S'ofereix informacié detallada sobre el procés i els
beneficis de vendre a través de la plataforma.
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° COM VENDRE - AMAZCAT.CAT

Una eina professional al teu
abast

VENDRE AMB
AMAZCAT

Tindreu una eina d'Ultima generacié
concebuda per donar valor als vostres

productes i al vostre negoci.
3 & YouTube

Qu‘e ofereix amazcat Disseny i construccié de pagines web

Dissenyem i construim la vostra propia botiga en linia de manera
gratuita, per tant, no haureu dassumir uns costos inicials elevats. La

f ry | vostra botiga estara en linia i els vostres productes també estaran al

Figura 10.1.9.2: Footer: vendre a AMAZCAT

10.1.9.3 Publicitat

Aquesta pagina esta enfocada a proporcionar informacié sobre les opcions publicitaries
disponibles a AMAZCAT, amb lobjectiu d'ajudar els proveidors a destacar els seus
productes i serveis.

Productes elaborats, fabricats o venuts a Catalunya.
‘Amazcat ven productes de productors o botigues locals.
Congixer lorigen del producte és una garantia de
qualitat.

Destaca entre milers de
productes

T'oferim una experiéncia de venda que anomenem tot en
un, on trobaras productors, fabricants, botigues, serveis i

Disposem d'eines per fer destacar la
cultura a un simple clic.

vostra marca i augmentar les vostres
vendes.

Posicionament natural, de pagament, creaci6 de
contingut ... Deixa que et trobin. Respira tranquil! Et
donem les eines i posem el mercat a la teva disposicié!

Figura 10.1.9.3: Footer: publicitat
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10.1.9.4 Fes-te Premium

Aquesta pagina esta destinada a promoure el servei Premium d’AMAZCAT per als usuaris,
destacant-ne els beneficis exclusius i motivant-los a subscriure-s'hi.

ster

Fes-te Premium
I junts ho canviarem tot

Si has clicat la crida a fer-te premium és perque
saps, 0 com a minim intueixes, que Amazcat és
una cosa diferent. No som només una plataforma
de venda de productes i serveis en linia. Som una
eina de pafs creada per gent compromesa. Som
persones que creiem que, com deia el poeta, “tot
esta per fer i tot és possible”. Totes les grans
coses comencen amb un petit pais. Potser crear
un espai digital de venda per a tota Catalunya
sembla poca cosa, pero és la suma de molts
petits passos el que fa caminar un pafs, una
societat, cap a un desti diferent. | la teva
aportacioé en aquest primer pas son 36€ anuals
(IVAinclos). Tres euros al mes. 0,69 céntims
d'euro a la setmana. Si creus que és un preu bo
per comengar un canvi... Fes-te Premium.

Vull ser Premium

Figura 10.1.9.4: Footer: fes-te Prémium

10.1.9.5 Logistica d’Amazcat

Aquesta pagina esta dedicada a descriure els serveis logistics que ofereix AMAZCAT,
proporcionant informacid clara sobre les opcions disponibles, els avantatges de cada servei

i els aspectes inclosos en la gestid logistica.

Logistica Amazcat

Trieu: logistica d'Amazcat o propia, i recollida en botiga o no

En cas de lliurament a domicili

PAS1

Valideu la comanda confirmant que el producte esta en estoc i
doneu la notificacié de recollida del paquet (tot es fa en el
mateix procés). Si no disposeu d'estoc, haureu de cancel-lar la
venda.

Horaris

Si valideu la comanda abans de les 11:00 del mati, els nostres
operadors vindran a recollir el paquet el mateix dia habil, en cas
contrari, la recollida es realitzara el dia habil seguent.

PAS 2

Empaquetar el producte correctament, utilitzant, sempre que

Recollida al punt de venda
Hi ha clients que voldran recollir les seves compres
directament a la botiga. Una bona oportunitat per mostrar-los

tot el que teniu en directe.

Vendre més depeén de les vostres habilitats. Oferiu
promocions, preus competitius, fidelitzeu els clients.

|

S |

Figura 10.1.9.5: Footer: logistica d'AMAZCAT
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10.1.9.6 Méetodes de pagament

Aquesta pagina esta dedicada a proporcionar informacid clara i detallada sobre els
metodes de pagament disponibles a AMAZCAT, destacant la facilitat, la seqguretat i la
rapidesa del procés.

amaz

El Marketplace catala

Som el vostre partner amb una llicéncia de pagament
conformitat amb PSD2 a través de la nostra entitat
financera

Transferim les vendes directament al vostre compte, zero
preocupacions, zero problemes.

Figura 10.1.9.6: Footer: métodes de pagament

10.1.9.7 Politica de privacitat i cookies

En aquesta pagina s'ofereix informacid detallada sobre com AMAZCAT tracta les dades
personals dels usuaris i com utilitza les cookies a la plataforma.

Pel que fa a la politica de privacitat, s'especifiquen quines dades es recullen, amb quines
finalitats es fan servir (gestié de comandes, millora de U'experiencia d'usuari, enviament de
comunicacions, etc.), com es protegeixen i amb qui es comparteixen. També es detallen els
drets dels usuaris sobre les seves dades personals, com ara accedir-hi, modificar-les,
eliminar-les o limitar-ne l'Us i, també, s'inclou informacié de contacte per exercir aquests
drets.

Pel que fa a la politica de cookies, s'explica que son les cookies, quins tipus s'utilitzen
(necessaries, analitiques, funcionals, publicitaries), i per a que serveixen; com per exemple,
recordar preferéncies o mostrar anuncis personalitzats. També s'indica com els usuaris
poden gestionar-les des del navegador o la plataforma i s’ aclareix que algunes cookies
poden ser de tercers, com ara serveis d'analisi web.
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Politica de privacitat i
cookies

Informacié general

En compliment amb el deure d'informacié que disposa la Llei 34/2002 de Serveis de la Societat de la Informacid i el Comerg Electrdnic (LSSI-CE) de 11 de
juliol, es faciliten a continuaci les seglents dades d'informacié general d'aquest lloc web:

La titularitat d'aquest lloc web, www.amazcat.cat, (en endavant, lloc web) l'ostenta: POSSUMS TECH AND COMMUNICATION, SL, proveida de NIF:
BO1916105 i inscrita en: Registre Mercantil Girona amb les segiients dades registrals: T 3298, F192, S 8, H Gl 68.139, i/A 2 (2.12.20), el representant és:
POSSUMS TECH AND COMMUNICATION, SL, i dades del qual sén:

Direccié:

Cartella, 27

17007 GIRONA

Teléfon de contacte: 872 220 039
E-mail de contacte: info@amazcat.cat

Respectant el que estableix la legislacié vigent, POSSUMS TECH AND COMMUNICATION SL es compromet a adoptar les mesures técniques i

organitzatives necessaries, segons el nivell de seguretat adequat a el risc de les dades recollides

Lleis que incorpora aquesta politica de privacitat
Aquesta politica de privacitat esta adaptada a la normativa espanyola i europea vigent en matéria de proteccié de dades personals a internet. En concret,
la mateixa respecta les normes seguents:

Figura 10.1.9.7: Footer: politica de privacitat i cookies

10.1.9.8 Avis legal i condicions d'Us

Aquesta pagina recull informacid essencial sobre L'Us de la plataforma AMAZCAT, establint
les bases legals que regeixen la relacid entre l'empresa i els usuaris.

Wt

Avis legal i condicions
d'us

I. Informacié general

En compliment amb el deure d'informacié que disposa a Llei 34/2002 de Serveis de la Societat de la Informacié i el Comerg Electranic (LSSI-CE) d'Tl de
juliol, es faciliten a continuacid les sequents dades d'informacié general d'aquest lloc web:

La titularitat d'aquest Lloc web, www.amazcat.cat, (en endavant, lloc web) lostenta: POSSUMS TECH AND COMMUNICATION, SL, proveida de NIF:
BOI916105 i inscrita en: Registre Mercantil Girona amb les segients dades registrals: T 3298, F192, S 8, H GI 68139, i / A 2 (2.12.20), el representant és:
POSSUMS TECH AND COMMUNICATION, SL, i dades del qual sén:

Direccié: Cartella, 27 17007 GIRONA

Teléfon de contacte: 872.220.039

E-mail de contacte: info@amazcat.cat

II. Termes i condicions generals d'us

L'objecte de Les condicions: EL lloc web
L'objecte de les presents Condicions Generals d'Us (en endavant, Condicions) és regular l'accés i la utilitzacié del Lloc Web. A Lefecte de les presents

Condicions s'entendra com a lloc web: l'aparenca externa de les interficies de pantalla, tant de forma estatica com de forma dinamica, és a dir, larbre de

Figura 10.1.9.8: Footer: avis legal i condicions d'Us
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10.1.9.9 Condicions de servei

En aquesta pagina es detallen les condicions de servei establertes per AMAZCAT, que
regeixen l'Us de la plataforma per part dels usuaris i proveidors. Aquestes condicions
proporcionen informacié clara i precisa sobre els drets i els deures, tant d’AMAZCAT com
dels seus usuaris en relacié amb els serveis que ofereix.

El seu compte per vendre a través d'Amazcat
1. Requisits de participacié: per poder utilitzar el servei, v ha de registrar i obrir una compte com a venedor dins Amazcat. Per la qual cosa, facilitara

fonat d'ata per poder operar, comprar  vendre
zadies a través el seu compte

Yformacié verag, completa i precisa, tenir més de 18 anys co om a empresa ha d'es

através de la plataforma. Vosté es responsable de mantenir el seu compte i de totes les activitats r

2. Compte. Podra accedir a través de Uarea de venedor d'Amazcat. Vosté podra utilitzar una compte per vendre productes /o serveis relacionats amb La

seva empresa, i mantenir o transferir fons a un compte bancari vostre. Cada compte d'empresa es Unic i exclusivament per operar i facturar amb aquella

per afins no relacionats. Hauré de facilitar la seva informacié de contacte i facturacio, Uimp

empresa, no podent-la y sobre el valor afegit

nforr obre recollida de productes com del contacte del servei al iles seves activitats com

altres informacions financeres, que des de at se li reclami per g ta que les segilents

disposicions de la directiva de s iment 2015/2366/CE no s6n aplical serveis. El seu compte d'Amazcat es Unica i no podra transferir-la
ni vendre-ta.
3.La nostra funcié. POSSUMS TECH AND COMMUNICATION amb NIF BOI916105, sota el nom d'AMAZ el seu domicili social al carrer Cartell,

numero 27 de Girona, 17007. A

at proveeix el serv 2 plataforma de Sté ens aut

seves instruccions de pagament (subjectes a les cond aquest contracte). En exercici de la nostra funcié Limitada, no soms i el comprador ni el

venedor dels articles o serveis que vosté posi a la venda i no som part en el contracte de venda. Amazcat només proveeix els medis perqués es realitzin
Figura 10.1.9.9: Footer: condicions de servei

10.1.9.10 Politica d’enviaments i devolucions

Aquesta pagina detalla la politica d' enviaments i devolucions d'AMAZCAT, proporcionant
als usuaris una descripcid clara dels procediments, condicions i drets associats al lliurament
dels productes i a la gestio de devolucions.

Preus i transports

Enviaments a Catalunya per a comandes amb CORREOS EXPRESS: 4,69€ fins a1 kg

Enviaments a Catalunya per a productes dels quals la propia botiga es faci carrec del transport: 1,95€ (gratuit per a usuaris PREMIUM).
Enviaments a Catalunya per a comandes de producte fresc amb SEUR FRIO: 9,55€ fins a 3kg.

Enviaments per a USUARIS PREMIUM que comprin PRODUCTES PREMIUM: GRATUIT (sempre que L'enviament sigui en territori catala). £
PREMIUM fora de Catalunya que comprin PRODUCTES PREMIUM a Ca

unya hauran d'abonar la diferéncia del cost logistic que e

Els costos descrits anteriorment s6n estimacions aproximades, poden sorgir diferéncies a causa del volum de Uenviament i increments en les taxes de

transport. Comproveu el cost de Uenviament a Uapartat RESUM de la pantalla CISTELLA on vindra descrit limport exacte en el camp "Total enviament’

Confirmacié de la comanda

Les comandes estan subiectes a la seva acceptacié per part d’AMAZCAT, al fet que lusuari compleixi i accepti UAVIS LEGAL | CONDICIONS D'US i a la

Figura 10.1.9.10: Footer: politica d'enviaments i devolucions
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10.1.9.11 FAQs

Aquesta pagina recopila un conjunt de preguntes freqients a fi de resoldre els dubtes més
comuns dels usuaris i aixi millorar la seva experiencia a la plataforma. Les preguntes
aborden diversos temes relacionats amb el procés de compra, enviaments, devolucions,
condicions de servei i altres aspectes generals de 'Us d' AMAZCAT.

Productes i Us

Com es pengen els productes a la plataforma?

Tinc productes emmagatzemats al meu lloc web, els puc transferir a la plataforma?
i podey descarregar el catleg de productes del vostre lloc web e format EXCEL o CSV, s. Aleshores només es tracta d'adaptar el vostre ariu al nostre format

Figura 10.1.9.11: Footer: FAQs

10.1.92.12 Treballa amb nosaltres

En aquesta pagina, AMAZCAT presenta el seu equip huma i les oportunitats laborals
disponibles a l'empresa. Es destaca la cultura organitiva basada en la col:laboracid, la
innovacid i el compromis amb els objectius de la plataforma.

Busquem el millor
talent per sequir
sumant al projecte
Amazcat

El nostre equip huma és el nostre
principal actiu
El compromis, entusiasme i identificacié amb la cultura

empresarial d’Amazcat sén les bases que ens han permes
arribar fins on som avui

a { N
7 - B ¢
I I T~ AnviiA mrAfAacciAnAl

Figura 10.1.9.12: Footer: treballa amb nosaltres
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10.1.92.13 Col-laboradors

En aquesta pagina, AMAZCAT destaca els logos de les associacions, entitats i empreses
col-laboradores que fomenten el comer¢ local i la compra de proximitat. Aquesta seccio
serveix per reconeixer la seva implicacid en el suport a la missio d’° AMAZCAT, que és
enfortir el comerg¢ catala i facilitar la digitalitzacié dels negocis locals.

Els logos que es mostren sén clicables, de manera que els usuaris poden accedir
directament a les pagines web d'aquestes entitats i obtenir més informacié sobre la seva
tasca i els serveis que ofereixen. La presencia d'aquestes col-laboracions ressalta la xarxa
de suport i el compromis compartit amb la visi6 de promoure un comer¢ sostenible i
proxim.

Associacions i entitats adherides

By

CE

Agrupament de Botiguers i
Comerciants de Catalunya Sant Antoni Comerg

Corredors Assegurances Grup Botigues Centre Sant
Collblanc La Torrassa Santa Eulalia Comerg Associats Josep

Figura 10.1.9.13: Footer: col:-laboradors

10.1.9.14 Contacte

A la pagina de Contacte, AMAZCAT proporciona tota la informacid necessaria perque els
usuaris puguin posar-se en contacte amb l'empresa de manera facil i rapida. A més de les
dades de contacte tradicionals, com el correu electronic, el telefon i l'adreca fisica, també
s'inclouen els enllacos a les xarxes socials d'° AMAZCAT, per tal que els usuaris puguin
sequir l'empresa i interactuar-hi a través de plataformes com Facebook, Instagram, Twitter
i d'altres.
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Contacte

Estem aqui...
Una conversa tranquil-la?

dl.-dv.: 9:00 - 18:00

Www.amazcat.cat
info@amazcat.cat
872220039

VEOEOE@®

Figura 10.1.9.14.1: Footer: contacte

La pagina inclou un text informatiu que explica breument l'objectiu de la pagina i convida
als usuaris a contactar per qualsevol consulta o necessitat. A més, s'hi troba un formulari
de contacte, on els usuaris poden omplir els seus detalls, incloent-hi el missatge que volen
enviar. Aquesta funcionalitat permet a AMAZCAT gestionar millor les sol-licituds i respondre
amb més eficacia a les consultes, millorant l'experiéncia de servei al client.

Nom

Poseu-vos en contacte ['
amb nosaltres

Cognoms

Elnostre departament d'atenci6 al client us

respondra al més aviat possible.

Telefon

}
l
Correu electrbnic ]
l
l

Titol

Missatge

Camps obligatoris*

Figura 10.1.9.14.2: Footer: formulari de contacte
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10.1.10 Login

La pagina de Login permet als usuaris accedir als seus comptes a AMAZCAT de manera
senzilla i segura. En aquesta pantalla, els usuaris poden veure els segUents elements:

o

Selector d'idiomes

Permet triar lidioma de la plataforma per adaptar lexperiéncia a les
preferéncies de l'usuari.

Logo clicable

Ubicat a la part superior, el logo de AMAZCAT serveix com a enllag directe a
la pagina inicial del lloc web.

Camp de correu electronic
L'usuari ha de proporcionar el seu correu electronic per iniciar la sessio.
Camp de contrasenya

Aqui, lusuari introdueix la seva contrasenya. Aquest camp inclou un botd per
alternar la visibilitat de la contrasenya, tot i que per defecte esta oculta per
questions de sequretat i privacitat.

Check box per recordar les credencials

Si l'usuari marca aquesta casella, el sistema recorda les seves credencials per
evitar haver de tornar-les a escriure en futurs accessos.

Boto per iniciar sessio

Un botd prominent per completar el procés d'inici de sessié un cop introduits
el correu i la contrasenya.

A més d'aquests camps basics, també hi ha dues opcions addicionals sota els camps
de regqistre:

o

Enllag per recuperar la contrasenya

Si l'usuari ha oblidat la seva contrasenya, pot clicar aquest enllag que obrira
un dialeg per introduir el correu electronic associat al seu compte.
Actualment, aquest procés no envia l'email, ja que no es disposa d'un
servidor de correu activat.

Enllag per registrar-se

Per als nous usuaris, aquest enlla¢ els redirigeix a la pagina de registre on
poden crear un compte per comencar a fer servir AMAZCAT.
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Catala ~

damaz

Recarda'm

He cblidat la contrasenya

Mo eslas registral?
Registra't ara

Figura 10.1.10.1: Pagina d'inici de sessi6

No recordeu la contrasenya? Introduiu el vostre
correu electronic i us'enviarem un correu electronic
perqué pugueu restablir la contrasenya

=

Figura 10.1.10.2: Formulari per recuperar la contrasenya

10.1.11 Reqistre

La pagina de Registre d’AMAZCAT permet als usuaris registrar-se en tres opcions segons el
seu tipus d'usuari. Abans de comengar el procés de registre, l'usuari ha de seleccionar una
de les tres opcions seguents:

e Client
e Proveidor de productes
e Proveidor de serveis

Per a cadascuna d'aquestes opcions, es presenta un boté amb una icona representativa que
facilita la seleccio de l'usuari.
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amaz Cataly v
Com us voldrieu registrar?
b VULl comprar a
Amazcat
oo

Vull vendre a
Amazcal

=
P
@ Ofereixo serveis a
W=

Amazcat

Figura 10.1.11: Registre: seleccié del tipus d'usuari

10.1.11.1 Registre Pas 1
En aquest primer pas, els usuaris han d'introduir la seguent informacio:

e Correu electronic

e Contrasenya

e Repetir contrasenya (per confirmar que la contrasenya és correcta)
Hi ha,també, dos botons:

e Botd per tornar enrere:; per si l'usuari vol revisar o modificar les dades
anteriors.

e Botd per avancar al segient pas: per continuar amb el registre.

amaz Catals

Enrere
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Figura 10.1.11.1: Registre - Pas 1: dades inicials

10.1.11.2 Registre pas 2
En aquest pas, els usuaris hauran de completar la segUent informacid personal:
e Nom
e Cognoms
e Data de naixement
e Telefon

e Adreca: s'obre un formulari on l'usuari pot introduir els camps de l'adreca, com el
codi postal, la ciutat, el carrer, el nUmero, la porta i el pis.

També es presenten dos checkboxes:

e Un per acceptar les condicions del servei, l'avis legal i les condicions d'Us, aixi
com la politica de privacitat i les cookies.

e Un altre per subscriure's a les Ultimes ofertes i novetats de la plataforma.

Els usuaris tenen els segUents botons:

e Botd per tornar enrere: per si necessiten modificar les dades de la primera
etapa.

e Boto per avancar al segient pas: per continuar amb el registre.
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amaz Colels

+34

Enrere

Figura 10.1.11.2: Registre - Pas 2: dades personals

10.1.11.3 Registre pas 3

Aquest pas és exclusiu per als usuaris que s'han registrat com a proveidors (ja sigui de
productes o de serveis). Els usuaris han de completar la segient informacid sobre la seva
empresa:

Nom fiscal

e Nom de la companyia

e NIF

e Adreca fiscal: s'obre un formulari similar al de l'adre¢a personal.
e Telefon de contacte

Com en el pas anterior, els usuaris han d'acceptar les mateixes condicions:

e Checkbox per acceptar les condicions del servei, l'avis legal i les condicions
d'Us, i la politica de privacitat i cookies.

e Checkbox per subscriure's a les Ultimes ofertes i novetats de la
plataforma.

Finalment, els botons disponibles sén:
e Botd per tornar enrere: per modificar qualsevol dada anterior.
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e Botd per acabar el registre: completant aixi tot el procés d'inscripcid i creant el
compte d'usuari.

amaz Calala v

Jades del Dades Jades de

comple personzls Cempress

+34

Accepto les Condicions del servel, L'Avis
legal | condicions d'us | la Politica de
privacitat | cookles

Wull rebre les Ultimes ofertes | novetats
d'Amarcat

Enrere

Figura 10.1.11.3: Registre - Pas 3: dades de l'empresa

10.2 Area ERP

L'Area ERP és la secci6 de la plataforma destinada exclusivament a l'empresa, per gestionar
de manera centralitzada totes les accions relacionades amb la web. Es divideix en diverses
pestanyes segons els ambits operatius principals:

e Vendes

o Inclou totes les funcions necessaries per gestionar families de productes i
serveis, venedors, comandes, vendes per a clients i baixes.

e Comptabilitat i finances

o Proporciona eines per gestionar els ingressos,les despeses i els informes
financers.

e Cupons

o Permet crear i gestionar promocions en forma de cupons descompte per als
clients.

e Marqueting
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o Ofereix funcions per planificar i supervisar campanyes publicitaries i accions
de marqueting.
e Validacions
o Centralitza la revisid i aprovacid de continguts o processos rellevants de la
plataforma.
10.2.1 Vendes

Aquesta pestanya és el nucli per a la gestidé de vendes, amb funcionalitats organitzades en
diferents subapartats.

10.2.1.1 Llistat families de productes

Aquest subapartat permet gestionar de manera detallada les families de productes
mitjancant una interficie intuitiva i funcional:

o

Vista principal:
Es mostra una taula amb els segUents camps:

Nom de la familia: nom identificatiu de la familia de productes.
Total de productes: quantitat total d'articles associats a la familia.
Exploracié de categories i subcategories:

Clicant sobre una familia, es desplega una nova taula amb les categories
associades.

Si una categoria conté subcategories, aquestes també es mostren en una
taula similar.

Aquesta jerarquia facilita navegar i gestionar els nivells de productes.

e Opcions de filtratge:
Cada taula incorpora un sistema de filtres avancats per a cadascuna de les
columnes:

O

o

Conté valor: cerca elements que incloguin una cadena especifica.
Es igual a: busca coincidéncies exactes.
Comenca per: mostra valors que comencen amb el text indicat.

Es poden aplicar multiples filtres simultaniament, ajustant la cerca a les
necessitats especifiques.
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e Exportacio:
Els continguts de la taula es poden exportar en format Excel, facilitant el treball fora
de la plataforma i la generacid d'informes personalitzats.

F. Arolas (LvL10) .
Dev-2.31 Comptabilitat

Vendes Cupons Logistica Marketin: Validacions
Sortir i finances P! 9 9
Llstat families
de Productes
Llistat families
de Serveis
Nom Némero de productes
Venedors.
. Supermercat 3106
Neteja i llar 190
Comandes
Ecologics i sense gluten 751
Baixes
Informatica i oficina 5
Moda 668
Esports i aire liure 275
Joieria i complements 308
Bellesa i salut 763
Papereria i material 908
Llibres 18
Fi - >
- . s
Figura 10.2.1.1.1: WListat de families
F. Arolas (LvL10)
Dev-2.31 Comptabilitat .
Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances p 9 9
Llstat families
de Productes
Llistat families
de Serveis
Venedors
VertesGheric Nimero de productes Nom
Comandes 2759 Alimentacio
s 238 Begudes
7 Frescos
19 Lactics i ous
0 Tot en supermercat
4 Congelats
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Figura 10.2.1.1.2: Llistat de categories

F. Arolas (LvL10) .
Dev-2.31 Comptabilitat

Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances P 9 9
LUstat families
de Productes
Llistat families
de Serveis
Venedors
et Némero de productes Nom
Comandes 551 Olis, vinagres i condiments
Baixes 373 Aperitius i fruita seca
7B Sucres i edulcorants
349 Cafes, cacaus i infusions
366 Cereals, xocolates i galetes
64 Fleca i brioixeria
573 Pastes, arossos, farines i legums
572 Conserves i plats preparats
38 Sopes, brous, purés, cremes i gaspatxos
168 Tomaquet fregiti salses

Figura 10.2.1.1.3: Llistat de subcategories
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10.2.1.2 Llistat families de serveis

Aquest subapartat funciona de manera similar al llistat de families de productes, pero
adaptat a la gestid de families de serveis.

o

Vista principal:
Es mostra una taula amb els camps segients:
m  Nom de la familia: identifica la familia de serveis.

m Total de serveis: Indica la quantitat total de serveis associats a la
familia.

Categories:

Clicant sobre una familia, es desplega una taula amb les categories
associades.

Diferencia clau: aqui mai hi ha subcategories, cosa que simplifica
l'organitzacid i la navegacio.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de La taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
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F. Arolas (Lv.10)

Dev-2.31 Comptabilitat .
Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances P g g
Llistat families
de Productes
Lustat families
de Servels
Nom Némero de productes
Venedors
Vendes clients Assegurances »
Energies renovables 1
Comandes
Instal-lacions 4
Baixes
Interiorisme 1
Restauraci6 3
1
Art graf 22

Fotografia i video

Impremta

Publicitat i marqueting 1

Figura 10.2.1.2.1: Llistat de families

F. Arolas (LvL10)
Dev-2.31 Comptabilitat

Sortr Vendes i finances Cupons Logistica Marketing Validacions

Llistat families
de Productes

LUstat families
de Servels

Venedors

Vendes clients Numero de productes Nom

Comandes 25 Cotxe, moto, llar, em

Baixes

Figura 10.2.1.2.2: Llistat de categories

10.2.1.3 Venedors

Aquest apartat proporciona una visido completa dels venedors de la plataforma a través
d'una taula amb dades detallades sobre la seva informacid i estat dins d’AMAZCAT.

e Nom fiscal: nom legal registrat pel venedor.

e Nom de la botiga: nom comercial o public del venedor dins de la
plataforma.

e E-mail del venedor: adreca electronica de contacte.
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e Tarifa: tipologia de tarifa contractada pel venedor.
e Preu de la tarifa: cost de la tarifa sense impostos.
e Preu de la tarifa + IVA: cost total incloent U'IVA.
e Estat dels documents: mostra l'estat de la documentacid requerida:
o Enviats al banc.
o En procés de validacid.
o Acceptats.
o Denegats.
e Telefon del venedor: nUmero de contacte telefonic.
e Estat de la web: indica l'estat de la botiga web del venedor:
o Publicada: ja disponible per als usuaris.
o Guardada: configurada, perd no publicada.
o No feta: encara no creada.
¢ Informacioé agregada
o Ala part superior de la taula es mostren estadistiques totals, com ara:
m Total de tarifes contractades.
m Preu total de les tarifes.
m Preu total de les tarifes + IVA.

e Opcions de filtratge:
Cada taula incorpora un sistema de filtres avancats per a cadascuna de les
columnes:

o Conté valor: cerca elements que incloguin una cadena especifica.
o Esigual a: busca coincidéncies exactes.
o Comenca per: mostra valors que comencen amb el text indicat.

o Es poden aplicar multiples filtres simultaniament, ajustant la cerca a les
necessitats especifiques.

e Exportacio:
Els continguts de la taula es poden exportar en format Excel, facilitant el treball fora
de la plataforma i la generacid d'informes personalitzats.
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F. Arolas (LvL10)
Dev-231 Comptabilitat
Vendes
Sortir i finances

Cupons Logistica Marketing Validacions
Llistat families

de Productes

Total Tarifes Preu Total Tarfies (€) Preu Toal Tarifes + IVA (€)

Llistat families

de Serveis - 4805.41 5814.55

Venedors

Vendes clients
@S Nom fiscal Nom de la botiga Email del venedor Tarifa Preu de la tarifa Preu de la tarifa (+IVA) Estat documents Teléfon Estat web

Baixes 123 4805,41 5814,55

TARIFA WEB 50 60,5 Acceptat 622164375 PUBLICADA

EcoE! 50 60,5 Acceptat 669464545 GUARDADA
50 60,5 Acceptat 639350618 GUARDADA
HUG-ME GROUP SL TEST TARIFA BASICA 16,49 1995 Denegat 681246801 TARIFA SENSE

Ester Joana immobiliaria TARIFA SERVEIS 2 30,25 Acceptat 639350618 NO FETA
MODA JOAN SL MODA JOAN TAR 50 60,5 Acceptat 608744433 PUBLICADA
Carlos Lar e a TAR 50 60,5 Acceptat 626982635 GUARDADA
Palote SL TARIFA SERVEIS 2 3025 Acceptat 640130805 GUARDADA
ocajue TARIFA WEB 50 60,5 Acceptat 633234522 GUARDADA

- >

Figura 10.2.1.3: Llistat de categories

10.2.1.4 Vendes clients

Aquest apartat proporciona una vista global i detallada de les vendes realitzades per
cada venedor de la plataforma, oferint informacié essencial per fer un sequiment efectiu
del seu rendiment.

e Taula principal:
o Conté les vendes totals per venedor amb els segiUents camps:
m  Nom fiscal: nom legal del venedor.
m  Nom de la botiga: nom comercial del venedor dins d’ AMAZCAT.
m Tarifa: tipologia de tarifa contractada pel venedor.
m Total avui (€): import total de vendes realitzat en el dia actual.
m Total mes (€): import acumulat de vendes durant el mes en curs.
m Total any (€): import acumulat de vendes durant l'any en curs.
o Informacié agregada:
o Ala part superior de la taula es mostren els totals segUents:
m Total avui: suma total de les vendes fetes durant el dia.

m Total del mes: suma acumulada de totes les vendes realitzades
aquest mes.

m Totals anuals: comparacié entre les vendes de l'any actual i de l'any
anterior.

145



Capitol X

Implantacid i resultats

e Detall per venedor:

o En clicar una fila de la taula principal, s'obre una taula detallada amb
informacid sobre cada venda especifica del venedor seleccionat:

Data de creacid: quan es va fer la venda.
Producte: nom del producte venut.
ID de la comanda: identificador Unic de la comanda.

Variant 1. primera caracteristica personalitzada del producte (ex:
color, mida).

Variant 2: segona caracteristica personalitzada (si s'escau).
Preu del producte (€): cost original del producte.
Descompte (€): import del descompte aplicat.

Preu amb descompte (€): cost final del producte després del
descompte.

Factura: icona clicable per descarregar la factura de la venda.

e Capcalera del detall:

o A la part superior de la taula detallada, es mostra informacié resumida del
venedor seleccionat:

Nom fiscal: nom legal del venedor.

Nom comercial: nom de la botiga del venedor.

Tarifa: tipologia de tarifa contractada.

Total avui (€): vendes totals del dia per al venedor.

Total mes (€): vendes acumulades del mes en curs per al venedor.

Total any (€): vendes acumulades de l'any en curs per al venedor.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de cada taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.

o Es igual a: mostra coincidéncies exactes.

o Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

o Es possible aplicar miltiples filtres simultaniament per personalitzar la

cerca.
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e Exportacio:

o Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

F. Arolas (LvL10)
Dev-2.3.1 Comptabilitat

ot Vendes i finances Cupons Logistica Marketing Validacions
Llistat families
de Productes
Total Avui (€) Total Mes (€) Total Any 2021(€) Total Any 2022(€)
Llistat families
desSeneis 0 1 1860.07 6679
Venedors
Vendes cllents
Comandes Nom fiscal Nom de la botiga Tarifa Total awui (€) Total mes (€) Total any (€)
Baixes 0 1 6619
Test Marti Test Marti TARIFAWEB 0 0 0
MODA JOAN SL MODA JOAN TARIFAWEB 0 0 0
Zapateria 191 SCP Zapateria 1911 TARIFAWEB 0 0 0
DELICAT PLURAL SL Delicat Gourmet TARIFAWEB 0 0 0
Esther Portilla Benito Ferreteria Decofer TARIFA WEB 0 0 0
creaciones y distribuciones textil Textil Pertex TARIFAPRODUCTES 0 0 4
Gloria Basas Jaumandreu La Cistella d Espigol TARIFAWEB 0 [ 0
Xavier Martinez Surinyach Pastai Gra TARIFAWEB 0 0 0
TRACKS SPORT SCP MERCATALA TARIFAWEB 0 0 0
: - >

Figura 10.2.1.4.1: Llistat de vendes

F. Arolas (LvL.10)

Dev-2.31 Comptabilitat .
Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances P 9 9

Llistat families

de Productes

Llistat families

de Serveis
Nom fiscal Nom comercial Tarifa Avi (€) Mes (€) Any (€)

Venedors
Test Marti Test Marti TARIFA WEB o 0 o

Vendes clients

Comandes

Baixes Data creacié Producte Comanda Variant 1 Variant 2 Preu (€) Descompte (%) Preu amb descompte (€) Factura
20/12/2021 IMAC 1BE-23D-AD3 Groc 2500 99 2 @
20/12/2021 Faldilla 1BE-23D-AD3 S Groc 25 5 24 @
21/12/2021 IMAC 5C0-7A9-867 Groc 2500 99 2% =
2127200 5C0-7A9-867 s Groc 5 5 2 =
21/12/2021 IMAC 0BD-83A-BIE Groc 2500 99 2 =
21/12/2021 Faldilla 0BD-83A-BIE s Vermell 2 5 2 =
21/12/2021 IMAC F03-D76-288 Groc 2500 99 25 @
21/12/2021 Faldilla F03-D76-288 S Groc 25 5 24 Ln
211212021 Faldilla 039-0E9-2FB s Groc 5 5 2 =
30/12/2021 Formatge F3C-747-596 s 10 5 10 =

Figura 10.2.1.4.2: Llistat de vendes fetes d’'un venedor

10.2.1.5 Comandes

Aquest apartat mostra una visidé completa de totes les comandes realitzades a la
plataforma, la qual cosa permet a l'empresa gestionar-les i supervisar-les de manera
eficient.
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e Taula principal: comandes

o Lataula principal conté informacid clau sobre cada comanda registrada a la
plataforma. Els camps son els segients:

NUmero de comanda: identificador Unic de la comanda.

Nom del client: nom del client que ha realitzat la comanda (nom
propi).

Telefon del client: nUmero de contacte del client.

Nom de la botiga: nom comercial de la botiga associada a la
comanda.

Telefon de la botiga: nimero de contacte de la botiga venedora.

Estat de la comanda: estat actual de la comanda (ex: pendent, en
procés, enviat, completat).

Data de creacio: data en que es va crear la comanda.
Total (€): import total de la comanda.

Factura: si el venedor ha processat la comanda, apareix una icona de
PDF (Portable Document Format) clicable per descarregar la factura
generada.

e Taula principal: comandes

o Lataula principal conté informacid clau sobre cada comanda registrada a la
plataforma. Els camps son els segients:

NUmero de comanda: identificador Unic de la comanda.

Nom del client: nom del client que ha realitzat la comanda (nom
propi).

Telefon del client: nUmero de contacte del client.

Nom de la botiga: nom comercial de la botiga associada a la
comanda.

Telefon de la botiga: nimero de contacte de la botiga venedora.

Estat de la comanda: estat actual de la comanda (ex: pendent, en
procés, enviat, completat).

Data de creacid: data en que es va crear la comanda.

Total (€): import total de la comanda.
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cerca.
Exportacio:
F. Arolas (LvL.10)
Dev-231 Comptabilitat
ety Vendes i finances Cupons
Llistat families
de Productes
Llistat families
de Serveis
Nmero de comandes Nom del client
Venedors
D-EI7-E. julian
Vendes clients BEDETEA Joar
BBD-EI7-E2A Julian
Comandes
BBD-EI7-E2A Julian
Baixes
BBD-EI7-E2A Juli
91A-FD1-04D
9B1-E43-BAE
T16-F93-A95 Julia
OF8-F66-57E Julia
8FI-77E-B74
3FA-AE9-803 123123

Implantacid i resultats

m Factura: si el venedor ha processat la comanda, apareix una icona de
PDF (Portable Document Format) clicable per descarregar la factura
generada.

Opcions de filtratge:

Cada columna de cada taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.

Es igual a: mostra coincidéncies exactes.

Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

Logistica Marketing

Telfon del client

640955048

640955048

640955048

640955048

123123123

123123123

640955048

640955048

123123123

123123123

Figura 10.2.1.5.1: Llistat de comandes

Validacions

Nom de la botiga

Ferreteria Decofer

Cal Trempat

Pastai Gra

Teléfon de la botiga

622076213

683457320

663540665

972490428

123123123

622076213

683457320

640955048

640955048

123123123

Estat

PER PROCESSAR

PER PROCESSAR

PER PROCESSAR

PER PROCESSAR

FINALITZADA

PER PROCESSAR

PER PROCESSAR

ACCEPTADA

ACCEPTADA

FINALITZADA

Data creacié

10/10/2024

10/10/2024

10/10/2024

10/10/2024

09/10/2024

09/10/2024

01/10/2024

17/09/2024

17/09/2024

12/09/2024

Factura

BB |

149



Capitol X

F. Arolas (Lv.10)
Dev-2.31
Sortir

Llistat families
de Productes

Llistat families
de Serveis

Venedors

Vendes clients

Comandes

Baixes

Vendes

Id Producte

281Cosdam

Pajareras250TP

TFC037

47330

Comptabilitat

i finances

10.2.1.6 Baixes

Cupons Logistica Marketing Validacions

Descripcié Preu (€)

Sabatilla / AMPLE ESPECIAL / Cosdam / Plantilla Rizo / Colors: Negre / Beix / Blau / Falca 3cms

Implantacid i resultats

Estat

IN_PROCESS

IN_PROCESS

IN_PROCESS

IN_PROCESS

Figura 10.2.1.5.2: Detall d'una comanda

Nom de la botiga

Cal Trempat

Aquest apartat permet a 'empresa tenir un registre detallat i actualitzat de les baixes que
s'han produit a la plataforma. Es una eina clau per monitoritzar i gestionar el procés de

baixa dels venedors.

o

Taula principal: registre de baixes

La taula inclou els camps segUents per oferir informacié clara i rellevant:

m  Nom fiscal: el nom oficial de l'empresa que ha sol licitat la baixa.

m  Nom de la botiga: el nom comercial de la botiga associada.

m Data de la baixa: la data en que es va registrar la sol-licitud de baixa.

m Dies restants perque la baixa es faci efectiva: mostra el nombre de
dies que falten perque la baixa sigui oficial, segons les politiques de la
plataforma.

m E-mail: correu electronic de contacte de la botiga o venedor.

m Telefon: nUmero de contacte per a qualsevol consulta o seguiment.

Opcions de filtratge:

Cada columna de cada taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.

Es igual a: mostra coincidéncies exactes.

Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.
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o Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

e Exportacio:

o Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

Comptabilitat

Vendes
i finances

Cupons Logistica Marketing Validacions

Llistat families
de Productes

Llistat families
de Serveis

Nom fiscal Nom de la botiga Data de baixa Dies restants Mail Teléfon
Venedors

Test Marti Test Marti 09/02/2022 4 mfontfreda@amazcat.cat 680629279

22/09/2024 21 web@web.com 123123123

Figura 10.2.1.6: Taula de baixes

10.2.2 Comptabilitat i finances

Aquest apartat centralitza la gesti economica i administrativa de la plataforma,
proporcionant les eines necessaries per a supervisar, validar i gestionar aspectes
comptables i financers de manera eficient.

10.2.2.1 Llista de factures de comissions

Aquesta seccié mostra una taula detallada amb totes les factures de comissions
generades per AMAZCAT, representant el 5% del total de cada comanda com a benefici per
'Us de la plataforma. La informacié esta organitzada per facilitar la supervisio i la gestid
comptable.

e Informacié mostrada a la taula
o Numero de factura: identificador Unic de la factura generada.
o Nom fiscal: nom oficial del venedor o botiga associat a la comanda.

o NIF: nimero d'identificacio fiscal del venedor.
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o Data de registre: data en qué es va emetre la factura.

o Codi postal: localitzacié fiscal del venedor.

o Import: total de la comissid sense impostos (5% del valor de la comanda).
o Import IVA: valor de U'IVA aplicat a la comissié.

o Percentatge IVA: percentatge aplicat (nhormalment 21%).

o Total: import total, incloent-hi la comissié i U'IVA.

o lcona de factura: botd clicable que permet descarregar la factura en PDF.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
o Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

o Es possible aplicar miltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

e Exportacio:

o Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

F. Arolas (Lv.10)
Dev-23.1 Comptabilitat

Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
el ifinances P 9 9
LUsta de
factures de
comissions
Llista de
factures de
logistica de Nmero de factura Nom fiscal NIF Data registre Codi postal Import Import iva Percentatge iva Total Factura
venedors

COM2021/0000004 Gloria Basas Jaumandreu 436887721 18/09/2021 08270 182 038 2 22 =
Llista de
factures de COM2021/0000005 40973794F 18/09/2021 08024 69 035 2 2,04 =
logistica
dusuaris

COM2021/000001 436887721 27/10/2021 08270 182 038 21 22 =
Llista de N e I - . N N . -
factures de COM2021/0000012 43424156H 27/10/202 08032 083 o1 2 =
suscripcions
dusuaris COM2021/0000013 40973794F 21/10/202 08024 12 025 2 45 =
Llista de COM2021/0000014 40973794F 27/10/202 08024 69 035 2 204 =
factures de
susaripcions de COM2021/0000015 40973794F 21/10/2021 08024 129 027 2 156 =
venedors

COM2021/0000016 40973794F 27/10/2021 08024 129 027 21 156 =
Paycomet

COM2021/0000017 TRACKS SPORT SCP 167586727 29/10/2021 08513 103 022 2 125 =
Crear factura

COM2021/0000018 Moncor BCN SCP j64514375 29/10/2021 08760 0,62 01 2 075 =
Canvis de tarifes

A - >

Figura 10.2.2.1: Taula de factures de comissions
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10.2.2.2 Llista de factures de logistica de venedors

Aquesta seccié mostra una taula detallada amb les factures de logistica associades als
venedors. Aquestes factures reflecteixen l'import que cada venedor paga pel servei logistic
en cada comanda.

¢ Informacié mostrada a la taula

o Numero de factura: identificador Unic de la factura de logistica.

o Nom fiscal: nom oficial del venedor o botiga responsable de la factura.
o NIF: numero d'identificacié fiscal del venedor.

o Data de registre: data en qué es va generar la factura de logistica.

o Codi postal: localitzacié fiscal del venedor.

o Import: import total de la factura de logistica, sense IVA.

o Import IVA: valor de U'IVA aplicat a la factura de logistica.

o Percentatge IVA: percentatge d'IVA aplicat (nhormalment 21%).

o Total: import total, incloent-hi U'IVA.

o Boto de factura: botd clicable que permet descarregar la factura en PDF.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
o Comenga per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

o Es possible aplicar moltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

e Exportacio:

o lgual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
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F. Arolas (Lv.10)

Dev-2.3.1 Comptabilitat
Vendes Cupons Logistica Marketing Validacions
Sortir i finances P! 9 9

Llista de
factures de

Nomero de factura Nom fiscal NIF Data registre Codi postal Import Import iva Percentatge iva Total Factura

LOGP2021/0000004 43688772 18/09/2021 08270 0 0 2 0 @

< LOGP2021/0000005 Xavier M 40973794F 18/09/2021 08024 0 0 2 0 =

logistica
d'usuaris

LOGP2021/0000008 Xavier Guas: 3943961 08/11/2021 08500 41 087 2 499 =
Llista de N o . s .
e LOGP2021/0000009 SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 19/11/2021 08224 388 08 2 4,69 =
suscripcions.
d'usuaris LOGP2021/0000010 SIGNES DEL TEMPS SL 38455699 19/11/2021 08224 826 3 2 9.99 I}
Llista de LOGP2021/000001! SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 19/1/2021 08224 42 0,87 2 4,99 =
factures de
suscripcions de LOGP2021/0000012 SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 19/1/2021 08224 412 087 2 4,99 =
venedors

LOGP2021/0000013 SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 19/1/2021 08224 826 173 2 9,99 =
Paycomet

LOGP2021/0000014 SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 19/1/2021 08224 826 173 2 9.99 =
Crear factura

LOGP2021/0000015 SIGNES DEL TEMPS SL 3845569P 22/11/2021 08224 388 081 2 469 =

Canvis de tarifes

Figura 10.2.2.2: Taula de factures de logistica dels venedors

10.2.2.3 Llista de factures de logistica d'usuaris

Aquesta seccié mostra una taula detallada amb Lles factures de logistica associades als
usuaris (clients) de la plataforma. Aquestes factures representen la despesa de la logistica
que els clients han de pagar per cada comanda realitzada.

e Informacio mostrada a la taula

o NUmero de factura: identificador Unic de la factura de logistica associada al
client.

o Nom fiscal: nom oficial del client que va realitzar la comanda i va generar la
factura.

o NIF: numero d'identificacio fiscal del client.

o Data de registre: data en que es va generar la factura de logistica per al
client.

o Codi postal: localitzacié del client.

o Import: import total de la factura de logistica, sense IVA.

o Import IVA: valor de U'IVA aplicat a la factura de logistica.

o Percentatge IVA: percentatge d'IVA aplicat (habitualment 21%).
o Total: import total, incloent l'IVA de la logistica.

o Boto de factura: botd clicable que permet descarregar la factura en PDF.
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e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:
o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Esigual a: mostra coincidéncies exactes.
o Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.
o Es possible aplicar mdltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.
e Exportacio:
o Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
F’A::;‘Z%‘é‘_"l'm’ Vendes Co‘r;v’;?;ikigat Cupons Logistica Marketing Validacions
Llista de
factl{re_sde
Llista de
factures de .
logistica de Nomero de factura Nom del client Data registre Codi postal Import Import iva Percentatge iva Total Factura
venedors
LOGC2021/0000010 Marti Fontfreda Serveis 19/1/2021 17534 826 173 2 9.99 Lﬂ
LOGC2021/000001 Marti Fontfreda Serveis 19/1/2021 17534 3n 078 2 4,49 |_E
LOGC2021/0000012 Marti Fontfreda Serveis 19/1/2021 17534 826 173 2 9.99 E
e LOGC2021/0000013 Marti 19/1/2021 17534 826 73 2 9.99 =
suscripcions
d'usuaris 0GC2021/0000014 Mart 19/1/2021 17534 3n 0,78 2 4,49 =
Llista de LOGC2021/0000015 Marti Fontfreda Serveis 19/1/2021 17534 3N 078 2 4,49 lg
factures de
3:?]:’;%‘{‘:"5"2 LOGC2021/0000016 Marti Fontfreda Serveis 22/172021 17534 8,09 17 2 9,79 =
Ry LOGC2021/0000018 Marti Fontfreda Serveis 22/m/2021 17534 197 2,51 2 14,48 @
Crear factra LOGC2021/0000019 22/1/2021 17534 52 7 2 999 @
0GC2021/0000020 2/1/2021 17534 826 7 2 999 =

Canvis de tarifes

Figura 10.2.2.3: Taula de factures de logistica dels venedors

10.2.2.4 Llista de factures de subscripcions d'usuari

Aquesta seccié mostra una taula detallada amb Lles factures de subscripcions d'usuaris
que han contractat el servei premium de AMAZCAT com a compradors.

Informacié mostrada a la taula

Numero de factura: identificador Unic de la factura associada a la subscripcid
prémium d'un usuari.

Nom del client: nom complet de l'usuari que ha contractat la subscripcio
prémium.

Data de registre: data en que es va generar la factura de subscripcid.
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F. Arolas (Lvl.10)
Dev-231
Sortir.

Llista de
factures de
‘comissions

Llista de
factures de
logistica de
venedors

Llista de
factures de
logistica
dusuaris

Llista de
factures de
suscripcions de
venedors

Paycomet

Crear factura

Canvis de tarifes

Implantacid i resultats

o Codi postal: localitzacié del client.
o Import: import total de la subscripcié prémium sense IVA.
o Import IVA: valor de U'IVA aplicat a la subscripcio.
o Percentatge IVA: percentatge d'IVA aplicat, habitualment un 21%.
o Total: import total de la subscripcid, incloent U'IVA.
o Boto de factura: botd clicable que permet descarregar la factura en PDF.
e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:
o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
o Comenga per: filtra valors que comencen amb un text determinat.
o Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.
e Exportacio:
o lgual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
Vendes C?';E;ﬁgga[ Cupons Logistica Marketing Validacions
SUB2021/0000078 26/10/2021 17007 29,75 6,25 2 36 @
SUB2021/0000084 26/10/2021 08036 29,75 6,25 21 36 Lﬂ
SUB2021/0000113 3112/2021 17820 2975 625 21 36 Lﬂ
SUB2024/0000009 t4t4 06/09/2024 t4 2975 625 21 @
SUB2024/0000010 t4t4 06/09/2024 4 29,75 6,25 21 36 @
SUB2024/0000018 123123 12/09/2024 123 29,75 6,25 2 36 Lﬂ
SUB2024/0000023 123123 22/09/2024 123 29,75 6,25 21 36 Lu

Figura 10.2.2.4: Taula de factures de subscricpions d'usuaris

156



Capitol X

Implantacid i resultats

10.2.2.5 Llista de factures de subscripcions de venedors

Aquesta seccid mostra una taula detallada amb les factures de subscripcions dels
venedors a la plataforma AMAZCAT.

o

Informacié mostrada a la taula

NUmero de factura: identificador Unic de la factura generada per la
subscripcié del venedor.

Nom fiscal: nom de l'empresa o persona fisica que actua com a venedor a la
plataforma.

NIF: nUmero d'ldentificacio Fiscal del venedor.

Data de registre: data en que es va generar la factura per la subscripcié del
venedor.

Codi postal: localitzacié del venedor, utilitzat per identificar la zona
geografica.

Import: import total de la subscripcié del venedor, sense IVA.
Import IVA: valor de U'IVA aplicat a la subscripcid.

Percentatge IVA: percentatge d'IVA aplicat, habitualment un 21% (o el
percentatge vigent segons la normativa).

Total: import total de la subscripcid, incloent U'IVA.

Botd de factura: botd clicable que permet descarregar la factura en PDF
(Portable Document Format) associada a la subscripcié del venedor.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar moltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
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F. Arolas (LvL.10)
Dev-2.31
Sortir

Llista de
factures de
‘comissions

Llista de
factures de
logistica de
venedors

Liista de
factures de
logistica
dusuaris

Llista de
factures de
suscripcions
dusuaris

Lusta de
factures de
suscripcions de
venedors

Paycomet

Crear factura

Canvis de tarifes

Vendes

Comptabilitat

i finances

Nimero de factura

SUB2021/000000

SUB2021/0000002

SUB2021/0000003

SUB2021/0000006

SUB2021/0000007

SUB2021/0000008

2021/0000009

SUB2021/0000010

Cupons Logistica
Nom fiscal NIF
Sanchez e hijos S.L 38729223K

67103416

461205548

Llibreria paquita s.. B63797310

467573447

40973794F

35106775N

Esther Portilla Benito 36978113R

CUXART SACKS S.L. B67608547

43720059A

Marketing Validacions

Data registre
08/10/2021
08/10/2021
08/10/2021
08/10/2021
08/10/202
08/10/202
08/10/2021
08/10/2021
1/10/2021

10/2021

Codi postal

7500

08513

08780

08840

08024

08028

Import iva

Percentatge iva

7

Figura 10.2.2.5: Taula de factures de subscricpions dels venedors

10.2.2.6 Paycomet

Factura
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@

Implantacid i resultats

Aquesta seccio esta dedicada a la gestid i al sequiment dels documents de validacid dels
proveidors a través de la plataforma de pagament externa Paycomet. Permet consultar i
obtenir informacié detallada sobre l'estat de la validacié dels documents necessaris per
poder vendre a la plataforma Amazcat.

e Cercador per IBAN

o Un camp de cerca permet introduir U'IBAN del client per obtenir la
informacié associada a aquest compte bancari dins de la plataforma

Paycomet.

e Dades registrades

EL sistema cerca les dades relacionades amb UIBAN per
proporcionar informacid Util als administradors i als proveidors.

o Quan es cerca un IBAN, es mostren les segUents dades registrades a la
plataforma de pagament:

Nom d'usuari: nom associat al compte.

Email: adreca electronica registrada per aquest venedor.
Telefon: nUmero de telefon associat al compte.

Nom fiscal: nom legal del venedor o empresa.

Nom de la botiga: nom comercial de la botiga del venedor.

Estat dels documents: estat dels documents necessaris per a la
validacié com ara documents fiscals, documents de l'empresa i altres
requeriments per operar en la plataforma.
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. Aroas (1uL10)
Dev-231 Comptabilitat

Vendes
ifinances

Cupons Logistica ~ Marketing ~ Validacions

Llista de.

comissions
GB33BUKB20201555555555|

logistica de N
venedors NOM USUARI EMAIL TELEFON NOM FISCAL NOM BOTIGA ESTAT DOCUMENTS

test test tI@tl.com 666666666 123123 123 accepted

Liista de.

suscripcions de
venedors

Paycomet
Crear factura

Canvis de tarifes

Figura 10.2.2.6: Informacio de Uestat dels documents a partir d'un IBAN

10.2.2.7 Crear factura

Aquesta funcionalitat esta dissenyada per permetre, als proveidors que es registren a
AMAZCAT a través d'un SEPA (Single Euro Payments Area), activar el seu compte i accedir a
la plataforma sense necessitat de pagar immediatament la tarifa en el moment de fer el
registre. EL procés es fa a través de la generacié automatica de la factura de la tarifa, un
cop el proveidor s'ha registrat amb el seu correu electronic.

Després de la validacié del correu electronic i la seleccid de la tarifa, el sistema genera
automaticament la factura per la tarifa del proveidor. Aquesta factura inclou tota la
informacid fiscal necessaria i es genera en format PDF, a punt per ser descarregada pel
departament de vendes o pel mateix proveidor.

F. Avolas (LuL10)
31 Comptabilitat

Vendes
ifinances

Cupons Logistica ~ Marketing ~ Validacions

suscripcions.

Llista de
factures de
suscripcior

Figura 10.2.2.7: Crear factura des de U'ERP

159



Capitol X

Implantacid i resultats

10.2.2.8 Canvis de tarifes

Aquesta funcionalitat esta dissenyada per gestionar els canvis de tarifa per als proveidors
que utilitzen AMAZCAT. Com que no es permet que els proveidors facin aquest canvi per si
mateixos, el departament de vendes té la responsabilitat de gestionar i autoritzar qualsevol

ajust de tarifa.
[ ]

O

Llistat de suggeréncies de canvis de tarifa

La pantalla mostra un Llistat de proveidors als quals se'ls suggereix un canvi
de tarifa.

Dades mostrades a la taula
Cada entrada del Uistat inclou la segient informacié per al proveidor:
m  Nom fiscal: el nom legal del proveidor.
m  Nom de la botiga: el nom comercial del proveidor.
m Correu electronic: el correu electronic del proveidor.
m Telefon: el nUmero de telefon del proveidor.
m Data de suggerencia: la data en que es va suggerir el canvi de tarifa.

m Metode de pagament: el métode de pagament actual del proveidor
(per exemple; SEPA, targeta de credit).

= Nova tarifa: la tarifa proposada per al proveidor.
m Antiga tarifa: la tarifa que el proveidor tenia préviament.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar moltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
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F. Arolas (LvL.10)
Dev-2.31

i Vendes

Nom fiscal

factures de
suscripcions
dusuaris Test Marti

Llista de Test Marti
factures de

suscripcions de

venedors

Paycomet

Crear factura

Canvis de tarifes

Comptabilitat

Cupons
i finances P

Nom de la botiga

10.2.3 Cupons

La funcionalitat de gestié de cupons permet als administradors de la plataforma AMAZCAT
crear, gestionar i eliminar cupons d'Us per als usuaris i proveidors. Els cupons poden ser
utilitzats per oferir descomptes o altres beneficis com el préemium per a usuaris o la
subscripcié de venedor. La pagina de gestid de cupons permet controlar de manera
eficient els diferents tipus de cupons disponibles a la plataforma.

Logistica

10.2.3.1 Llista de cupons

Marketing Validacions

Teléfon Data de suggeréncia
680629279 10/02/2022
680629279 10/02/2022
680629279 11/02/2022
680629279 14/02/2022
680629279 14/02/2022
680629279 14/02/2022

123123123 22/09/2024

Métode de pagament

Figura 10.2.2.8: Canvis de tarifa

Implantacid i resultats

Nova tarifa Antiga tarifa

Tarifa per productes bisica

Tarifa per productes

Tarifa per productes

Tarifa per productes Tarifa per web

Tarifa per productes basica Tarifa per web

Aquesta pagina mostra un llistat de tots els cupons disponibles a la plataforma, amb
informacid detallada per a cada un dels cupons. Els administradors poden veure i gestionar
facilment els cupons des d'aquesta vista.

o

o

o

Dades mostrades a la taula de cupons

Nom del cupd: el nom identificador del cupd.

m  Exemple: "Descomptel0", "SubscripcioVenedor", "Premium2024".

Tipus de cupd: especifica quin tipus de benefici ofereix el cupd:

m Descompte: cupons per oferir descomptes en compres.

m Premium: cupons per oferir subscripcions prémium per a usuaris.

m  Vendor Subscription: cupons relacionats amb subscripcions per a
proveidors de la plataforma.

Data de creacid: la data en que es va generar el cupd.
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o Data d'expiracié: la data limit fins quan és valid el cupd. Un cop arribi
aquesta data, el cupd ja no sera valid per als usuaris.

o Estat (actiu/inactiv): indica si el cupd esta actiu o no.

m Actiu: el cupd esta disponible per al seu Us.

m Inactiu: el cupd ha estat desactivat i ja no es pot utilitzar.
o Usos: mostra el nombre de vegades que s'ha utilitzat el cupd.

o Botd per eliminar; permet eliminar el cupd de la plataforma de manera
permanent. Aixo impedira que els usuaris puguin continuar utilitzant-lo.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Esigual a: mostra coincidéncies exactes.
o Comenga per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

o Es possible aplicar moltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

e Exportacid:

o Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

F. Arolas (LvL10)
Dev-2.3.1 Comptabilitat
= Vendes P

Sortir i finances Cupons Logistica Marketing Validacions

LUsta de cupons

Crear cupd

Nom Tipus Data creacié Data expiracié Esta actiu Usos ELIMINAR
TE34C034 15/09/2021 0/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10
TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10

TE34C034 15/09/2021 0/10/2021 true 10

TE34C034 15/09/2021 10/10/2021 true 10

o o o o o o o o o o

TE34C034 DESCOMPTE 15/09/2021 10/10/2021 true 10

Figura 10.2.3.1: Llistat de cupons
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10.2.3.2 Crear cupo

Aquesta pagina permet als administradors de la plataforma AMAZCAT crear nous cupons
per a promocions, subscripcions premium o subscripcions per a venedors. Els cupons poden
ser configurats de manera detallada, establint les condicions d'Us i la seva validesa, aixi com
altres opcions personalitzades.

O

o

O

o

Dades que cal introduir per crear un cupd

Tipus de cupo:

Descompte: cupons que proporcionen un descompte en la compra
d'un producte o servei.

Prémium: cupons que ofereixen accés a una subscripcid premium per
als usuaris.

Vendor Subscription: cupons destinats a proporcionar subscripcions
a venedors de la plataforma.

Prefix del cupé:

Un text que es collocara al principi del nom del cupé. Pot ser una
abreviatura o codi per identificar facilment el tipus de cupd.

e Exemple: "DSC" per un cupd de descompte, "PREM" per un
cupd premium, "VENDOR" per un cupd de subscripcié per a
venedors.

Sufix del cupé:

Un text que es collocara al final del nom del cupd i que s'utilitzara per
completar el nom del cupé de manera Unica.

e Exemple: "10" per un descompte del 10%, "2024" per un cupd
de subscripcid de l'any 2024.

Nom del cupd: e nom complet del cupd es generara combinant el
prefix i el sufix introduits.

e Exemple final: "DSCI10", "PREM2024", "VENDOR2024".

Descripcio del cupo:

Una breu descripcid per identificar el proposit del cupd. Aquesta
descripcio sera visible per als usuaris que vegin el cupo.

e Exemple: "Descompte del 10% en totes les compres”, "Accés
premium per 1 mes", "Subscripcié per a venedors 2024".
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o Nombre de cupons:

m EL nombre total de cupons que es vol generar. Aquest nombre
determinara la quantitat de cupons Unics disponibles per a l'usuari.

e Exemple: Si es volen generar 100 cupons, s'introdueix el valor
100.

o Usos per cupd:
m  Elnombre maxim d'usos que pot tenir cada cupd individualment.

e Exemple: si es vol permetre que cada cupd sigui utilitzat un
maxim de 5 vegades, s'ha d'introduir 5.

o Validesa del cupé (data d'inici i data de finalitzacio):

m Data d'inici; la data en que el cupd es fa valid i pot ser utilitzat pels
usuaris.

m Data de finalitzacio: la data limit fins quan és valid el cupd. Un cop
arribi aquesta data, el cupé ja no es podra utilitzar.

e Exemple: el cupd es pot activar I' 1 de desembre i finalitzar el
31de desembre.

o Durada del cupé (opcional):

m Permet especificar la durada del cupd en dies. Si s'introdueix aquest
valor, el cupd estara disponible durant el nombre de dies indicat des
de la seva creacié o activacio.

e Exemple: si es vol que el cupd estigui actiu durant 7 dies
després de la seva activacio, s'ha d'introduir 7.
i finances Cupons Logistica Marketing  Validacions

CREAR CUPO NOU

Figura 10.2.3.2: Creaci6 d'un cup6
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10.2.4 Marqueting

L'apartat de Marqueting dins de UERP d' AMAZCAT és fonamental per gestionar les
estrategies de marqueting i comunicacié amb els venedors i compradors de la plataforma.
Aquest apartat inclou diverses seccions clau per maximitzar la visibilitat dels venedors,
optimitzar les ofertes de productes i fomentar la participaciéd dels usuaris a través de
newsletters i campanyes de publicitat.

10.2.4.1 Venedors amb newsletter

Aquesta pagina mostra un llistat detallat dels venedors que estan subscrits a la newsletter
d" AMAZCAT, proporcionant informacid rellevant sobre el seu perfil i les seves activitats
dins de la plataforma. Aquesta funcionalitat és Util per al departament de marqueting per
fer un sequiment de venedors i per a la creacié de campanyes personalitzades.

e Dades mostrades a la taula

o Email: el correu electronic del venedor, que es fa servir per enviar
newsletters i altres comunicacions.

o Nom: el nom del venedor.
o Cognoms: els cognoms del venedor.
o Teléfon: el nUmero de telefon de contacte del venedor.

o Es premium: un indicador de si el venedor és un usuari premium (si/no), que
pot tenir beneficis addicionals dins de la plataforma.

o Tipus d'usuari: el tipus d'usuari, que pot ser:
m Venedor: si l'usuari ven productes.
m Servei: si l'usuari ofereix serveis.

o Tarifa: la tarifa assignada al venedor, que determina les condicions del seu
accés i serveis dins de la plataforma. Les tarifes poden ser:

m Basica: accés limitat.

m Productes: accés amb funcionalitats per gestionar productes.

m  Web: accés amb funcionalitats per personalitzar la botiga en linia.
m Serveis: accés per oferir serveis dins de la plataforma.

o Preu de la tarifa: el cost associat a la tarifa que ha escollit el venedor. Pot ser
una tarifa mensual o anual, depenent de les condicions establertes per
AMAZCAT.

165



Capitol X

Implantacid i resultats

o NUmero de comandes: el nombre total de comandes que el venedor ha
gestionat o processat dins de la plataforma.
o Numero de vendes: e total de vendes realitzades pel venedor a través de la
plataforma, cosa que reflecteix el seu rendiment comercial.
o Data de creacid: la data en qué el venedor va crear el seu compte dins de la
plataforma.
o Ultim login: la data de l'Ultima vegada que el venedor va iniciar sessié a la
plataforma.
o Ultima comanda: la data de la darrera comanda que el venedor va gestionar
o enviar.
e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:
o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Esigual a: mostra coincidencies exactes.
o Comenga per: filtra valors que comencen amb un text determinat.
o Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.
e Exportacio:
o lgual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne L'Us extern.
FJ:;‘;{"%"“L“» Vendes C?‘zﬁ;iﬁifat Cupons Logistica Marketing Validacions
Venedors amb
newsletter
oo

Gloria Salvador Ustrell 649590817 false VENDOR TARIFA PRODUCTES 35 0 0

Figura 10.2.4.1: Llista de venedors amb newletter
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10.2.4.2 Compradors amb newsletter

Aquesta seccid presenta una taula amb els compradors que estan subscrits a la newsletter
d'AMAZCAT. El seu objectiu és proporcionar informacié detallada sobre els usuaris que
reben les comunicacions per correu electronic de la plataforma, i aixd permet als gestors de
marqueting i vendes personalitzar les estrategies de comunicacid i marqueting en funcié de
les seves activitats i caracteristiques.

o

Camps de la taula

Email: correu electronic del comprador subscrit a la newsletter.
Nom: nom del comprador.

Cognoms: cognoms del comprador.

Teléfon: nimero de telefon del comprador.

Es Prémium: indica si el comprador té una subscripcié Prémium.
Tipus d'usuari: identifica el comprador com a client.

Tarifa: tipus de subscripcid Premium que el comprador té (si s'escau).
Preu de la tarifa: cost associat a la tarifa Premium del comprador.

NUmero de comandes: nombre total de comandes realitzades pel
comprador.

NUmero de vendes: quantitat total de vendes realitzades pel comprador.
Data de creacid: data en que el comprador es va registrar a la plataforma.

Ultim login: data i hora de LUltim inici de sessié del comprador a la
plataforma.

Ultima comanda: data de la darrera comanda realitzada pel comprador.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar mdltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.
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F. Arolas (LvL10)
Dev-23.1 Comptabilitat

Vendes
i finances

Cupons Logistica ~ Marketing  Validacions

Venedors amb
newsletter

Compradors
amb newsletter
Banners. Email Nom Cognom Teléfon Es premium Tipus usuari Tarifa Preu de la tarifa Nimero de comandes Nomero de vendes
Amazcat
Nil Costa 618005879 false CLIEN
Banners
e Tautats Or 647632706 cuen

Ramon Buch 654542871 false CLIEN

Productes amb
descompte

.
.
T
600000000 fals CLENT
0 MAYCAS 683559824 false CLIENT
T
.
T

Figura 10.2.4.2: Llista de compradors amb newletter

10.2.4.3 Baners AMAZCAT

Aquesta seccid mostra una taula amb el listat de baners creats per AMAZCAT, que es
poden utilitzar per a la promocié de productes, serveis o informacions rellevants dins de la
plataforma. Els baners permeten capturar l'atencid dels usuaris i millorar la visibilitat de
certs continguts. La taula proporciona una visio clara de la configuracié actual dels baners
actius i inactius.

e Camps de la taula

o Estat: indica si el baner esta actiu o inactiu.

o Nom: nom assignat al baner.

o Idioma: idioma en que es mostra el baner (catala, espanyol, angles, frances).

o Ubicacid: on apareix el baner dins de la plataforma ( Home petit, Llista de
productes, Home sliders, etc.).

o Data d'activacio: quan es va activar el baner.

o Data d'expiracid: quan caduca el baner, és a dir, quan deixa de ser visible per
als usuaris.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
o Esigual a: mostra coincidéncies exactes.

o Comenga per: filtra valors que comencen amb un text determinat.
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Es possible aplicar moltiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

Opciod per crear un nou baner

Quan es fa clic al botd per crear un nou baner, s'hauran d'introduir les
segUents dades:

Ubicacié: on es mostrara el baner (per exemple, Home petit, llista de
productes, etc.).

Nom del baner: el nom descriptiu del baner.

Duracio: data d'inici i fi de la visualitzacid del baner (periode durant el qual
estara actiu).

Link: enllag a que el baner redirigira quan l'usuari faci clic.
Foto: imatge que es mostrara com a baner.
Estat: estat del baner (actiu o inactiu).

Idioma: idioma en que es mostrara el banner (catala, espanyol, angles o
frances).

Edicio del baner

Fent clic damunt d' un baner a la taula, es podra editar, modificant qualsevol
de les dades anteriors; com el nom, ubicacid, duracid, foto, estat o idioma.
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F. Arolas (LvL10) i
Dev-: Comptabilitat

Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir ifinances P 9 9
Venedors amb
newsletter
@ Afegir banner

Compradors.

amb newsletter
Esta activ Nom Idioma Ubicacié Data activacié Data expiracié

Eannes true Fest-te premium A Banner Home Petit 23/06/2021 23/11/2030

venedors
true Festte premium ES Banner Home Petit 23/06/2021 23/11/2030

Productes amb

descompte true Fest-te premium EN Banner Home Petit 23/06/2021 23/1/2030
true Fest-te premium R Banner Home Petit 23/06/2021 23/11/2030
true Vendre a Amazcat ¢ Banner Home Petit 06/10/2021 23/11/2030
true Vendre a Amazcat ES Banner Home Petit 06/10/2021 23/11/2030
true Vendre a Amazcat EN Banner Home Petit 06/10/2021 23/1/2030
true Vendre a Amazcat R Banner Home Petit 06/10/2021 23/11/2030
true Producte Premium 73 Banner Home Petit 06/10/2021 23/11/2030
true Producte Premium ES Banner Home Petit 06/10/2021 23/11/2030

Figura 10.2.4.3.1: Llista de baners d'AMAZCAT

F. Arolas (LvL.10) ¢ bili
Dev-231 omptabilitat o . .
ety Vendes i finances Cupons Logistica Marketing Validacions

Venedors amb

newsletter
Compr o AFEGIR BANNER DE AMAZCAT
amb newsletter
Ubicacié Nom del banner
Banners
IAmazeat Banner Home Petit Fest-te premium
oo Durada Link
Reredor det[23/06/2021 13 at [23/172030 hittp://localhost:53530/become-prel
Productes amb .
descompte Penjar el banner

369 x 135

Estat O Idioma O O

Actiu Inactiv CA ES EN FR

Figura 10.2.4.3.2: Creacié/Edicié d'un baner
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10.2.4.4 Baners venedors

Aquesta seccid gestiona els baners comprats pels proveidors dins d° AMAZCAT per
promocionar els seus productes o serveis. Els baners poden apareixer en diferents
ubicacions de la plataforma i son una eina clau perque els proveidors millorin la visibilitat
dels seus productes i serveis.

O

Camps de la taula

Estat: indica si el baner esta actiu o inactiu.

Es un producte: indica si el baner fa referéncia a un producte o servei.
Nom: nom del baner.

Nom de la botiga: nom de la botiga o proveidor que ha comprat el baner.

Ubicacid: ubicacid del baner dins de la plataforma (per exemple, Home gran,
llista de productes).

Data d'activacid: quan es va activar el baner.
Data d'expiracid: quan caduca el baner.
Familia: familia de productes a que pertany el producte o servei del baner.

Categoria: categoria dins de la qual es troba el producte o servei
promocionat.

Preu: preu que ha pagat el proveidor pel baner.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de La taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

Opcid per crear un nou baner

Quan es fa clic al botd per crear un nou baner, s'han d'introduir les seguents
dades:

Nom de la botiga: e nom del proveidor que esta comprant el baner.
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Dev-2.3.1
o Vendes

Venedors amb
newsletter

@ Afegir banner

Compradors
amb newsletter

Esta actiu

Productes amb
descompte
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Ubicacid: on es mostrara el baner (per exemple, Home gran, llista de
productes).

Nom del baner: nom descriptiu del baner.

Duracid: data d'inici i fi del baner (quan sera visible a la plataforma).

Link: enlla¢ al qual redirigira el baner quan l'usuari faci clic.

Foto: imatge que es mostrara com a baner.

Estat: estat del baner (actiu o inactiu).

Preu: el cost del baner que ha pagat el proveidor.

Producte o servei: indica si el baner fa referencia a un producte o un servei.
Familia: familia del producte o servei promocionat.

Categoria: categoria dins de la qual es classifica el producte o servei.

Edicié del baner

Fent clic sobre un baner a la taula, es podran editar qualsevol de les dades
mencionades; com el nom, la ubicacid, la duracié, la foto, l'estat, el preu, el
producte o servei, la familia o categoria.

Cupons Logistica Marketing Validacions

i finances

Es un producte Nom de la botiga Ubicacié Data activacié Data expiracié Preu (€)

‘est Banner Marti Test Marti Banner Home Gran 23/1/2021 25/11/2021 Moda Home 75

Banner Home Gran 23/1/2021 24/1/2021 Moda Home 75

Figura 10.2.4.4.1: Llistat dels baners de venedors
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F. Arolas (Lv.10)
Dev-2.31
Sortir

Venedors amb
newsletter

Compradors
amb newsletter

Banners
Amazcat

Banners
venedors

Productes amb
descompte

F. Arolas (Lv.10)
Dev-2.31
Sortir

Venedors amb
newsletter

Compradors
amb newsletter

Banners

Productes amb
descompte

Implantacid i resultats

Comptabilitat

Vendes i finances Cupons Logistica Marketing Validacions
AFEGIR BANNER DE VENEDOR
Nom de la botiga Ubicacié
Test Marti Banner Home Gran
Durada Nom del banner
del | 23/11/2021 al| 25/11/2021 Test Banner Marti
Link
hittps://youtube.com
Preu (€)
75€ 200€ 250€ Altres
75
Producte o servei?
Producte Servei
Familia assignada Categoria assignada
Moda Home
Penjar el banner
-
[ 3 M
. . .7 YT 2
Figura 10.2.4.4.2: Creacid/Edicié d'un baner
Vendes Comptabilitat Cupons Logistica Marketing Validacions

i finances

Penjar el banner

-

&

767 x 435

Estat O

Actiu  Inactiu

Figura 10.2.4.4.3: Creacié/Edicié d'un baner

10.2.4.5 Productes amb descompte

Aquesta secciod gestiona els productes amb descompte que estan disponibles a AMAZCAT,
permetent veure tots els productes que actualment tenen un descompte aplicat.

e Camps de la taula
o Nom: nom del producte amb descompte.

o Familia: familia de productes a la qual pertany aquest producte.
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Categoria: categoria dins de la qual esta classificat el producte.

Nom de la botiga: botiga o proveidor que ofereix el producte amb
descompte.

Preu sense descompte: preu original del producte sense aplicar cap
descompte.

Preu amb descompte: preu final del producte després d'aplicar el
descompte.

Percentatge de descompte: percentatge de descompte aplicat al producte.
Stock: quantitat disponible del producte.
Es Prémium: indica si el producte forma part d'una oferta prémium.

Data de creacid: quan es va afegir el producte amb descompte a la
plataforma.

URL del producte: enlla¢ directe al producte dins de la plataforma per
facilitar l'accés.

Color: color(s) disponibles per al producte.
Talla: talles disponibles per al producte.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el llistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

174



Capitol X Implantacid i resultats

F. Arolas (LvL.10)

Dev-2.3.1 Comptabilitat
s Vendes P Cupons Logistica Marketing Validacions
i i finances
Venedors amb
newsletter
Compradors
amb newsletter
- Nom Familia Categoria Nom de la botiga Preu sense descompte Preu amb descompte (€) Percentatge de descompte
nners
Amazcat
asdas Moda Dona Test Mart 1 099 1
Banners
venedors asdas Moda Dona Test Marti 15 135
abell original i stper Hold 113g . - - i oz
Productes amb Bellesai salut 8 SAGORA Cosmtics 548 50,42 8
descompte
saasd Supermercat Alimentacié Test Mart 1 099
Bellesa i salut Cura del cabel SAGORA Cosmétics 495 3859 8
ORPRO Esports TMR-WORLD 9% 8l 10
ULADOR - PRO Esports TMR-WORLD 726 6026
TMR HOME EDITION - CINTURC ULADOR - PRO Esports TMR-WORLD 726 6026
TMR HOME EDITION - CINTURO SCULADOR - PRO Esports TMR-WORLD 726 6026
TMR HOME EDITION - CINTURON RUSO - TIRANTE MUSCULADOR - PRO Esports TMR-WORLD 726 6026
- >

Figura 10.2.4.5: Llistat dels productes amb descompte

10.2.5 Validacions

Aquesta seccié de 'ERP esta dedicada a la validacié de continguts pujats pels usuaris; com
ara productes, serveis, webs, atributs i variants. Es una eina essencial per assegurar que, els
productes i serveis que els venedors publiquen, compleixin amb els estandards de qualitat i
les normatives establertes per la plataforma AMAZCAT.

10.2.5.1 Productes

A la seccid de validacio de productes, es mostra una taula amb els productes pendents
de validar. Els administradors poden revisar els detalls del producte i fer una validacié
completa, dividida en dos passos.

e Taula de Productes Pendents de Validar

o Nom del producte: nom del producte per validar.

o Nom de la botiga: botiga o venedor que ha afeqit el producte.

o Data de creacid: data en que el producte va ser afegit a la plataforma.

o Data d'Ultima modificacid: data de l'Ultima modificacid realitzada en el
producte.

e Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

o Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
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Es igual a: mostra coincidéncies exactes.

Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la

cerca.

Exportacio:

Igual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en

format Excel per facilitar-ne l'Us extern.

En fer clic sobre un producte de la taula, l'administrador accedeix als dos passos de

validacio.

Vendes

Comptabilitat

i finances Cupons Logistica Marketing Validacions

Nom de la botiga Data creacié Data titima modificacié

r Marine Open qwe 8/10/2024 18/10/2024

Figura 10.2.5.1.1: Llistat dels productes pendents de validar

Validacio de les dades basiques

o

En aquesta etapa, es mostren les dades basiques del producte per validar.
Nom d'usuari: usuari que ha publicat el producte.

Correu electronic: correu del venedor.

Teléfon: nimero de telefon del venedor.

Codi del producte: identificador Unic del producte per validar.

Les dades que es validen en aquest primer pas son:

Descripcio curta: descripcid breu del producte.

Descripcio llarga: descripcid detallada del producte.
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o Fotos del producte: validacié de les imatges associades al producte.

qwe web@web.com
123123123 qwe

urta
CA Tiger Marine Open O O

Descripcié llarga

O DEFAULT
Valida

Figura 10.2.5.1.2: Primer pas de validacié d'un producte
e Validacié detallada del producte

o A la segona fase, es validaran tots els detalls del producte. Alguns dels
camps que es revisen inclouen:

m Descripcid curta i descripcid llarga (en l'idioma correcte).
m Si el producte és Premium: si és part d'una oferta especial.

m Tipus de transport: indica si el producte utilitza transport AMAZCAT,
a prop del proveidor, o bé, es recull a la botiga.

m Estat de publicacid: si el producte esta publicat o no.
m Familia: categoria general a la qual pertany el producte.
m Categoria: subcategoria dins de la familia.

m Variants i atributs: cal comprovar variants disponibles i els atributs
relacionats.

m  Preu: preu del producte.
m Mides i pes: especifics per a productes fisics.
m Stock: quantitat disponible del producte.
e Accions de la validacio
o Validar com a correcte: si tot és correcte, l'administrador valida el producte.

o Denegar: si hi ha alguna discrepancia, es pot denegar el producte indicant
un motiu (a través d'un textarea).
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o Error critic: si es detecta un error molt greu (per exemple, informacio
incorrecta o incompleta), l'administrador pot categoritzar-lo com a error
critic, forcant el proveidor a eliminar el producte.

F. Arolas (LvL.10)

Dev-2.3.1 Comptabilitat L . .
Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances P 9 9
qwe web@web.com
123123123 qwe
Atributs Descripcié curta Tiger Marine Open
Variants Descripcid Neumitica de 6.5 metros con un motor Selva muy
eficiente. Consume (a mitad que cualquier otro
barco a la misma velocidad. Barco cémodo apto
Variants para excursiones largas. En un dia se puede ir
Sutgerits Macarella y volver sin problemas.
Premium Si
Atributs
Sutgerits Transport amazcat si
Transport propi No
Recollida en botiga No
Esta public si
Familia Motor
Categoria Nautica i embarcacions
1d Nom 1d del valor Valor
pZE] Marca 8858 Tiger
225 Caracteristiques 8859 Navegacién GPS Sonda
VHF Confort Toldo Mesa
Cubier
. . . T d
Figura 10.2.5.1.3: Segon pas de validacio d’'un producte
F. Arolas (LvL10)
Dev-2.31 Comptabilitat . . .
Vendes Cupons Logistica Marketin Validacions
Sortir i finances P 9 9
Premium Si
Transport amazcat Si
Transport propi No
Recollida en botiga No
Esta public si
Familia Motor
Categoria Nautica  embarcacions
1d Nom 1d del valor Valor
2 Marca 8858 Tiger
225 Caracteristiques 8859 Navegacién GPS Sonda
VHF Confort Toldo Mesa
Cubier
Codidevariant | Stock Preu () Descompte (%) Pes (kg) Amplada (cm) | Altura (cm) Longitud (cm) Pesdelpaquet | Amplada del Altura del paquet | Longitud del
(kg) paquet (cm) (cm) paquet (cm)
2323123 2 1000 0 1 0 0 0 2 0 10 0

[ - D - I

Figura 10.2.5.1.4: Segon pas de validacié d'un producte
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10.2.5.2 Serveis

La seccio de validacio de serveis funciona de manera similar a la de productes, perd en
aquest cas es centra en els serveis que els proveidors ofereixen a través de la plataforma
AAMAZCAT. Els serveis poden ser, per exemple, consultories, formacions, serveis de
logistica, entre d'altres.

Taula de Serveis Pendents de Validar

e Es mostra un llistat de serveis que encara no han estat validats. La taula inclou les
segUents dades:

o

o

Nom del servei: nom que identifica el servei per validar.
Nom de la botiga: botiga o proveidor que ha afegit el servei.

Data de creacid: data en que el servei va ser publicat per primera vegada a la
plataforma.

Data d'Ultima modificacid: data de 'Ultima modificacid del servei.

Opcions de filtratge:
Cada columna de la taula ofereix filtres avancats:

Conté valor: cerca elements amb una cadena especifica.
Es igual a: mostra coincidéncies exactes.
Comenca per: filtra valors que comencen amb un text determinat.

Es possible aplicar multiples filtres simultaniament per personalitzar la
cerca.

Exportacio:

Igual que en el lWistat de productes, es pot exportar el contingut de la taula en
format Excel per facilitar-ne L'Us extern.

En fer clic sobre un servei de la taula, l'administrador accedeix als dos passos de validacio.
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F. Arolas (LvL.10)

Dev-2.3.1 Vendes Comptabilitat

Cupons
Sortir i finances P

Nom

Servei de neteja

Implantacid i resultats

Data tltima modificacié

18/10/2024

Figura 10.2.5.2.1: Llistat de serveis pendents de validar

o

Validacio de les dades basiques

En aquest primer pas es mostren les dades basiques del servei i es validen
els segUents camps:

m  Nom d'usuari: usuari que ha publicat el servei.

m Correu electronic: correu del proveidor del servei.

m Teléfon: numero de telefon de contacte del proveidor.

m Codi del servei: identificador Unic del servei per validar.

m Les dades que es validen en aquest pas inclouen:

m Descripcid curta: resum breu del servei ofert.

m Descripcid llarga: descripcié detallada del servei (en lidioma que

correspon).

m Fotos del servei: validacié de les imatges associades al servei per

assegurar-se que son adequades.

o En clicar continuar, ja es valida el servei. En cas d’haver marcat un camp com
aincorrecte, el servei quedara marcat com a denegat.
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Comptabilitat

Vendes
i finances

Cupons Logistica Marketing Validacions

serv223
231231233 1

B

Figura 10.2.5.2.2: Primer pas de validacié d'un servei

10.2.5.3 Webs

La seccié de validacié de webs és un procés critic per assegurar que les webs dels
proveidors de la plataforma AMAZCAT compleixin amb els requisits establerts i que tinguin
una informacié clara, completa i d'acord amb els estandards de la plataforma. Aquesta
validacié és essencial perque les webs reflecteixin la imatge de la botiga i siguin Utils i
funcionals per als usuaris finals.

e Taula de Webs Pendents de Validar

o Es mostra un Llistat de webs que encara han de ser validades. La taula inclou
les seqUents dades:

o Nom de la web: nom de la web per validar.

o Nom de la botiga: botiga o proveidor que ha creat la web.

o Data de creacid: data en que la web va ser registrada.

o Data d'dltima modificacid: data de l'Ultima actualitzacié de la web.

En fer clic sobre una web de la taula, 'administrador accedeix als dos passos de validacio.
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Comptabilitat

i finances Cupons Logistica Marketing  Validacions

Nom de la botiga Data creacié Data titima modificacié

servei2 18/10/2024 18/10/2024

Figura 10.2.5.3.1: Llistat de webs pendents de validar

Validacio de les dades basiques

e En aquest primer pas es mostren les dades basiques del servei de la web i es validen
els segUents camps:

o

o

Nom d'usuari: usuari que ha publicat la web.
Correu electronic: correu del proveidor de la botiga.
Telefon: nimero de telefon de contacte del proveidor.

Nom de la botiga: identificador de la botiga del proveidor que gestiona la
web.

Les dades que es validen en aquest pas inclouen:

URL de la web: cal comprovar que l'URL de la web sigui valida i que apunti a
la pagina correcta de la botiga.

Descripcio curta: resum breu de la web.

Descripcio llarga: descripcid més detallada de la web (en lidioma
corresponent).

Paraules clau: validacio de les paraules clau per millorar el posicionament a
cercadors i garantir que la web sigui visible.

A més, s'han de validar diversos apartats especifics de la web:

7

Titol "Qui som 1" i Descripcid "Qui som 1": La informacié del primer apartat
"Qui som" descriu la botiga 0 empresa.
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o

Titol "Qui som 2" i Descripcidé "Qui som 2": Informacié del segon apartat
"Qui som", amb detalls addicionals.

4

o Titol "Qui som 3" i Descripcid "Qui som 3": tercer apartat descriptiu sobre la
botiga.

e Els apartats segUents sén sobre les families de productes de la botiga:

o Titol item familia 1 i Descripcié item familia 1: informacié de la primera
familia de productes.

o Titol item familia 2 i Descripcié item familia 2: informacié de la segona
familia de productes.

o Titol item familia 3 i Descripcio item familia 3: informacid de la tercera
familia de productes.

o Titol item familia 4 i Descripcio item familia 4: informacié de la quarta
familia de productes.

e Finalment, es validaran les imatges associades a la web per assegurar que siguin
adequades i que compleixin els requisits de qualitat i grandaria.

F. Arolas (LvL.10)
Dev-2.3.1 Comptabilitat
o Vendes P
Sortir ifinances

Cupons Logistica Marketing Validacions
Productes
servei2 servei2@servei2.com

666666666 123

Serveis
Webs.
Atributs Web url

Variants

2

Variants
Sutgerits Descripcié curta Catala

Atributs \ O

Sutgerits

F

Descripcié llarga Catala

o

o

Titol qui som 1

‘0

Descripcié qui som 1

Figura 10.2.5.3.2: Camps per validar de la web
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Dev-2.31 Vendes Comptabilitat

Cupons
Sortir ifinances P

Logistica Marketing

Titol qui som 2

Descripcié qui som 2

Titol qui som 3

Descripcié qui som 3

Titol item familia 1
Descripcid titol item familia 1

Titol item familia 2

Validacions

Validar

Validar

Validar

Validar

Validar

Validar

Validar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rehutiar

Implantac

Figura 10.2.5.3.3: Camps per validar de la web

F. Arolas (LvL10)

Dev-2.31 Vendes Comptabilitat

Cupons
Sortr i finances P

Logistica Marketing

Descripci6 titol item familia 2

Titol item familia 3

Descripcis titol item familia 3

Titol item familia 4

Descripcié titol item familia 4

R w7y
9oy

s
b

Validacions

©)

Validar

Validar

Validar

Validar

Validar

O

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Rebutjar

Figura 10.2.5.3.4: Camps per validar de la web
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101

resultats
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F. Arolas (LvL10)

D;:rzl;?" Vendes Co‘r;’;]);ilz\;:at Cupons Logistica Marketing Validacions
Webs
Atributs
Variants
Variants O O
Sutgerits Validar Rebutjar  Validar Rebutjar
Atributs
Sutgerits B -
B 75 ] Y
] & : A
s (TN
O O O ©)
Validar Rebutjar  Validar Rebutjar
Figura 10.2.5.3.5: Camps per validar de la web
F. Arolas (LvL.10) .
D;:'if" Vendes C??E;it;gal Cupons Logistica Marketing Validacions
Productes
) O
Serveis Validar Rebutjar  Validar Rebutjar
Webs
Atributs
Variants
Variants
Sutgerits
Atributs
BumEE Validar Rebutjar  Validar Rebutjar
Figura 10.2.5.3.6: Camps per validar de la web
-
10.2.5.4 Atributs

La seccié de validacié d'atributs assegura que els atributs definits pels proveidors siguin
adequats, complets i s'ajustin als estandards de la plataforma AMAZCAT. Aquesta validacié
es realitza per mantenir la coherencia i neteja de les dades, evitant paraules no desitjades o
atributs inadequats que puqguin afectar la qualitat del contingut.

Visualitzacié d'atributs pendents de validar

e Aquesta pagina mostra una taula amb els atributs pendents de validacid. La
informacid que s'hi inclou és la segUent:
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o Valors restants: nombre total d'atributs que queden per validar.
o ID: identificador Unic de l'atribut.

o Nom de latribut: el nom associat a latribut; per exemple, "marca",
"material"...

o Valor: el valor de l'atribut entrat pel proveidor (p. ex., "Apple", "cotd").

o Llenguatge entrat: idioma en que s'ha introduit el valor de l'atribut (catala,
espanyol, anglés o frances).

Accions de validacio

e (Cada atribut pot ser gestionat individualment utilitzant els segiuents botons:

o Acceptar: si latribut és correcte i compleix amb els estandards,
'administrador pot acceptar-lo. Aixo fara que l'atribut es consideri valid i
pugui ser reutilitzat a la plataforma.

o Denegar: si latribut no és adequat o conté paraules no desitjades,
'administrador pot denegar-lo. Aix0 evitara que sigui utilitzat o visible a la
plataforma.

F. Arolas (LvL10)
Dev-231 Comptabilitat

Vendes
i finances

Cupons Logistica Marketing Validacions

Valors restants: 2
D 8858
Name Marca

Tiger

Variants
Language

Variants
Sutgerits ACCEPT DENY

Atributs
Sutgerits

Figura 10.2.5.4: Pagina de validacié d'un atribut

10.2.5.5 Variants

La seccid de validacid de variants permet assegurar que les variants introduides pels
proveidors compleixin els estandards de qualitat de AMAZCAT. Aixd contribueix a mantenir
una presentacié consistent i professional dels productes, evitant errors, redundancies o
termes inadequats.
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Visualitzacié de variants pendents de validar

e La pagina mostra una taula amb informacié sobre les variants que necessiten
validacio. Les dades incloses son les seguents:

o

o

Valors restants: nombre total de variants pendents de validacid.

ID: identificador Unic de la variant.

Nom de la variant: identifica el tipus de variant, "talla" o "color".

Valor: el valor especific associat a la variant (per exemple: "vermell", "XL").

Llenguatge entrat: lidioma en que s'ha introduit el valor de la variant
(catala, espanyol, angles o frances).

Accions de validacio

Cada variant pot ser gestionada individualment amb les segUents opcions:

Acceptar: si la variant és correcta i es troba dins dels estandards,
l'administrador pot acceptar-la, fent-la disponible per a futurs usos a la
plataforma.

Denegar: si la variant no és adequada (p. ex., termes inexactes, errors
tipografics, paraules no desitjades), es pot denegar, evitant-ne 'Us posterior.

Cupons Logistica  Marketing  Validacions
yyyyyyyy 9

Language

Figura 10.2.5.5: Pagina de validacié d'una variant

10.2.5.6 Variants suggerides

La seccid de Variants suggerides esta destinada a validar els canvis proposats pels
proveidors a les variants dels seus productes. Aquesta funcionalitat evita alteracions
massives o inadequades, garantint que els canvis compleixin amb els estandards de
qualitat i coherencia de AMAZCAT.
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Visualitzacié de suggeriments de variants

e La pagina mostra una taula amb els suggeriments enviats pels proveidors. Les dades
incloses son:

o Comptador de suggerencies restants: nombre total de suggeriments
pendents de validacié.

o ID: identificador Unic de la variant suggerida.
o Valor actual: el valor actual de la variant que es troba en Us (p. ex. "vermell").

o Suggerencia: el nou valor proposat pel proveidor per substituir el valor
actual (p. ex. "roig").

o Idioma: L'idioma en que s'ha introduit la suggeréncia (catala, espanyol,
angles o frances).

F. Arolas (Lvl.10)
Dev-2.31

Comptabilitat

Vendes
ifinances

Cupons Logistica Marketing Validacions

ACCEPT DENY.

Figura 10.2.5.6: Pagina de validacié d'una variant

10.2.5.7 Atributs suggerits

La seccié d' Atributs suggerits esta destinada a validar els canvis que es proposen dels
atributs dels productes per part dels proveidors. Aquesta funcionalitat permet supervisar i
gestionar propostes de modificacié per mantenir la coheréncia i la qualitat dels atributs
utilitzats a la plataforma AMAZCAT.
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Visualitzacié de suggeriments d'atributs

e La pagina inclou una taula amb els detalls de cada suggeriment enviat pels
proveidors. Les dades mostrades son:

o

F. Arolas (LvL.10)
Dev-2.31
Sortir.

Vendes

Comptador de suggeréncies restants: nombre total de suggeriments
d'atributs que queden pendents de validacio.

ID: identificador Unic de l'atribut suggerit.
Valor actual: l'atribut que es troba actualment en Us (p. ex. "material: cotd").

Suggerencia: el nou valor proposat pel proveidor per substituir el valor
actual (p. ex. "material; Wi").

Idioma: l'idioma en qué s'ha introduit la suggerencia (catala, espanyol, angles
o frances).

Comptabilitat

i finances Cupons Logistica Marketing Validacions

Sutgerencies restants: 1
D 8

Valor actual Marca
Sutgerencia Shanda

Idioma a

ACCEPT DENY

Figura 10.2.5.7: Pagina de validacié d'una variant
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10.3 Area PROVEIDOR

L'Area Proveidor és una aplicacié dedicada als proveidors perqué puguin gestionar tots els
aspectes relacionats amb les seves botigues i ofertes a la plataforma AMAZCAT. Aquesta
aplicacio facilita la configuracid, el sequiment de vendes i factures, la gestid de comandes i
moltes altres funcions que garanteixen una experiéncia eficient per als proveidors.

10.3.1 Escollir tarifa

En aquesta seccid, els proveidors han de seleccionar la tarifa que millor s'adapti a les seves
necessitats. Aquest pas és obligatori abans de poder accedir a les funcions completes de
l'Area Proveidor.

e Opcions de tarifa
o Proveidors de productes

m Basica: inclou funcions essencials per gestionar una botiga amb
productes.

m  Productes: dissenyada per a proveidors que volen opcions avan¢ades
per gestionar catalegs amplis.

m  Web: inclou funcionalitats per personalitzar i publicar una web propia
integrada a AMAZCAT.

o Proveidors de serveis

m  Només tenen disponible una tarifa especifica, que cobreix totes les
necessitats relacionades amb la publicacié i gestid de serveis.

Un cop seleccionada la tarifa, l'usuari és redirigit automaticament a una pagina que informa
sobre la documentacié necessaria per obrir la botiga a AMAZCAT.

e Pagina de documentacio

o Aquesta pagina mostra els requeriments legals que l'usuari ha de complir per
operar com a venedor a AMAZCAT, ja sigui com a autbnom o com a empresa.

o Lapagina és personalitzada segons el tipus de venedor:

m Proveidors de productes: apareix en un color distintiu especific per a
productes (Taronja).

m Proveidors de serveis: es presenta en un color diferent per distingir
aquesta modalitat (Blau cel).
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~
amazcat
12

o~
amazcat
"

TARIFA BASICA

19.95€ al mes

La tarifa més economica, oferta limitada

T'OFERIM

Publica fins a 25 productes

Area Proveidor

Marketplace

Logistica d'Amazcat o propia

Assisténcia personalitzada

Sense permanéncia

Escull una subscripc

TARIFA PRODUCTES

35€ al mes + IVA

Ven els teus productes al Marketplace

T'OFERIM

Publica fins a 150 productes

Area Proveidor

Marketplace

Logistica d'Amazcat o propia

Assisténcia personalitzada

Sense permanéncia

Julian v

TARIFA WEB }

50€ al mes + IVA

Gaudeix d’una botiga en linia amb Amazcat

T'OFERIM

Publica fins a 1000 productes

Area Proveidor

Marketplace

Web personalitzable

Logistica d'Amazcat o propia

Assisténcia personalitzada

Sense permanéncia

Figura 10.3.1.1: Seleccié6 de tarifa de productes

Escull una subscripcio!

25€ al mes + IVA

Ofereix els teus serveis al Marketplace

Publica fins a 150 serveis

Area Proveidor

Marketplace

Web personalitzable

Assisténcia personalitzada

Sense permanéncia

servel v

Figura 10.3.1.2: Seleccid de tarifa de serveis

Ccatala v

catala v
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Documentacié necessaria segons el tipus de forma legal.

CANCEL-LA

Figura 10.3.1.3: Informacié sobre documentacié necessaria

10.3.2 Pagar tarifa

Aquest apartat permet als proveidors completar el pagament de la tarifa seleccionada a
través de la plataforma de Paycomet, garantint un procés segur i senzill.

o

Redireccié a Paycomet

En seleccionar la tarifa, l'usuari és redirigit a una pagina de Paycomet per
introduir la informacid de la seva targeta de credit o debit.

Aquesta pagina és seqgura i compleix amb els estandards de proteccid de
dades financeres.

Botd "Acceptar pagament”

Un cop introduides les dades de la targeta, l'usuari pot prémer el botd
"Acceptar pagament”, que el redirigeix a la pagina de validacié de la
compra.

Validacié de la compra

A la pagina de validacié, es demana al proveidor que introdueixi el codi de
verificacié de la compra (codi de seguretat enviat pel banc al seu telefon o
correu electronic).

Aquesta etapa afegeix una capa de sequretat addicional per evitar
transaccions no autoritzades.

Opcions disponibles

Cancelar: permet interrompre el procés i retornar a l'area proveidor sense
completar el pagament.

Firmar: finalitza el pagament i confirma la subscripcidé a la tarifa
seleccionada.
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Secure Checkout
° PAYCHMET | 5y sanco savacen Espariol = | v

. L Introduiu la vostra targeta
El comer¢ Amazcat sol-licita una operacié 9

mitjangant targeta de credit

Numero de targeta

Referéncia de la comanda: Data de caducitat

0F1-C80-055 Codi cVC2

Import total:

30,25€ Titular de la targeta

Per motius de seguretat en les transaccions amb
targeta de crédit, hem registrat la seva IP:
213.195.120.120

v @D mm s 03 (2

Secure Checkout

PAYCHMET | by sanco sabacel

Figura 10.3.2.1: Introducci6 de la targeta

©Sabadell

Autorizacién de compra a amazeat.cat

30,25€

021

Tntroduce aqui la clave de 4 digitos (1234) y haz click en
) “Fimar

Figura 10.3.2.2: Validacio de la compra

10.3.3 Documentacio

Aquest apartat esta disponible exclusivament per als proveidors de productes i esta
dissenyat per recollir tota la documentacid necessaria a fi de complir amb els requisits
bancaris per a la realitzacié de transaccions. Es un pas essencial per garantir que els
proveidors puguin cobrar per les vendes realitzades a través de la plataforma.

e Pestanyes: Autonom / Empresa

o L'usuari ha de seleccionar la seva condicid (autbnom o empresa) per veure els
requisits especifics aplicables.
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Autonom
Els documents requerits son:

m [BAN

m  DNI/passaport (anvers)

m  DNI/passaport (revers)

m Certificat de titularitat del compte

m Rebut d'autonoms o model 36/37 (només cal adjuntar-ne un dels dos)

Empresa
Els documents requerits sén:

= [BAN

m  DNI/passaport (anvers)

m  DNI/passaport (revers)

m Certificat de titularitat del compte

m Escriptura de constitucid i altres escriptures rellevants
m CIF

Tots els documents sén obligatoris, excepte en el cas dels autbnoms,
gue només cal escollir entre rebut d'autonoms o model 36/37.

L'usuari pot penjar cada document mitjangant un formulari amb camps
especifics per a cadascun. Cada camp inclou:

m Nom del document

m Botd de pujada amb suport per a formats comuns (PDF, JPG, PNG,
DOCX, DOC, ODT).

m Indicacid visual de documents pujats correctament
Confirmacio de l'enviament
Un cop pujats correctament tots els documents:

m L'usuari prem el boté "SegUent".

m Es mostra una pagina amb un popup informatiu que fa saber que els
documents s'han enviat correctament per validar i que aquest procés
pot trigar fins a 48 hores.

Verificacié bancaria

Un cop tots els documents han estat adjuntats i validats per AMAZCAT:
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o AMAZCAT envia una petita quantitat (uns centims) al compte bancari del
proveidor com a part del procés de verificacio.

o Després de la validacié dels documents, apareix un formulari emergent que
indica que s'ha transferit un import al compte bancari i que s'han d'introduir
la quantitat de centims transferits:

m Camp d'entrada: perque el proveidor introdueixi l'import rebut (fins a
dues xifres).

m Botd "Enviar": valida limport introduit.
m Botd "Tornar a AMAZCAT": permet revisar la informacio, si cal.
o Sitot és correcte, el proveidor pot continuar a l'area proveidor.

amaz Julian ~ Catala

Documentacio necessaria segons el tipus de forma legal.

Abans de res, sou Autdnom o Empresa?

Autdbnom O Empresa

DNI/PASSAPORT del titular (anvers)
@ | Fioeer.

DNI/PASSAPORT del titular (revers)

[ | Fiocer

Certificat de titularitat del compte

@ | Ficer.

Rebut d'autbnoms o model 36/37

) | Fitcer

Figura 10.3.3.1: Documentacio per a autobnoms
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amazcat
o

Julian Catala

Documentacio necessaria segons el tipus de forma legal.

Abans de res, sou Autonom o Empresa?

QO Autonom (®) Empresa

* Els formats permesos sén png. jeg. pdf, doc, doc, odt.

IBAN.

IBAN

DNI/PASSAPORT del titular (anvers)

U] ' Fiver.

DNI/PASSAPORT del titular (revers).

[ | Fitcer.

Ceriificat de fitularitat del compte.

U] " Fiveer.

Escriptura de constitucio i altres escriptures rellevants.

[ | Fitcer.

CIF

U] ' Fier.

Figura 10.3.3.2: Documentacio per a empreses

La informacio facilitada esta pendent de validar.

Fins que no s'hagin validat els documents, no

podreu fer is de I"area proveidor.

Aquest procés pot tardar fins a 48 hores.

Refresca

Figura 10.3.3.3: Popup informatiu després de penjar els documents
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Introduiu la quantitat de céntims transferits al vostre
compte bancari

out 0,25€ introdueixi 25

TORNAR A AMAZCAT

Figura 10.3.3.4: Popup amb el formulari per introduir els céntims rebuts

10.3.4 Configurar botiga

Aquest apartat permet als proveidors configurar la seva botiga dins de AMAZCAT. El procés
es divideix en tres passos per assegurar que tota la informacié rellevant es reculli de
manera clara i organitzada.

o

Pas 1: Dades de la botiga

En aquest pas, el proveidor haura de completar la informacid basica sobre la
seva botiga. Els camps que caldra omplir sén:

Nom de la botiga: camp de text per introduir el nom de La botiga.
Adreca de la botiga: camp de text per introduir l'adreca fisica de la botiga.

Correu electronic: camp per introduir el correu electronic de contacte de la
botiga.

Descripcid de la botiga: camp de text per proporcionar una breu descripcid
del negoci o de la botiga.

Telefon: camp per introduir el nUmero de telefon de la botiga.

Horari de la botiga: taula per introduir els horaris de la botiga, amb les
segUents dades:

m Files: dies de la setmana.
m Columnes: inici mati, fi mati, inici tarda, final tarda.

m  Els usuaris poden introduir l'horari de la botiga en intervals de mati i
tarda per cada dia de la setmana.

Pas 2: Dades del punt de recollida (només per a proveidors de productes)

Aquesta seccid és només per a proveidors de productes i permet completar
la informacid relacionada amb el punt de recollida. Els camps sén:
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Nom del punt de recollida: camp per introduir el nom del punt de recollida
o de la ubicacio.

Teléfon del punt de recollida: camp per introduir el telefon de contacte del
punt de recollida.

Adreca del punt de recollida: camp per introduir l'adreca fisica on els clients
poden recollir els productes.

Horari del punt de recollida: taula similar a l'horari de la botiga, per
especificar les hores en que el punt de recollida estara obert. Els camps
inclouen:

m Files: dies de la setmana
m Columnes: inici mati, fi mati, inici tarda, final tarda.

m Els usuaris poden introduir l'horari de la botiga en intervals de mati i
tarda per cada dia de la setmana.

Pas 3: Dades logistiques (només per a proveidors de productes)

Aquest pas és exclusiu per als proveidors de productes i s'utilitza per
configurar les opcions logistiques disponibles per als seus productes. Els
proveidors hauran de seleccionar opcions mitjan¢ant checkboxes:

Recollir a la botiga: checkbox per seleccionar si els clients poden recollir els
productes directament a la botiga.

Enviament a través d' AMAZCAT: checkbox per seleccionar si volen utilitzar
el sistema d'enviament gestionat per AMAZCAT.

Enviament propi: checkbox per seleccionar si el proveidor gestionara els
enviaments per compte propi.

m Regions d'enviament: checkbox addicionals per seleccionar les
zones geografiqgues on el proveidor fara els enviaments. (Zones,
provincies, comarques,...).

Boto d'ajuda (superior del formulari)

A la part superior de la pagina de configuracié de la botiga, hi haura un boto
d'ajuda que obrira un video tutorial amb instruccions detallades sobre com
omplir el formulari correctament.
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amaz Julian Catald w

Botiga Mecessites Ajuda?

Dades d= la botiga

Nom de la botiga Adrega de la botiga

07100 0
Correu electronic Descripcio

e
Teléfon

Horari de la botiga

*Per als horaris que no s'emplenin, es considerara que esta tancat

Mati Tarda
dilluns - - ® —-— @ -— 0
dimarts — @ O - @ -- 0
dimecres - @ - ® —-— O -— @
dijous —— O - ® e ] -— Q
divendres RN - ® -— @ —-— O
dissabte - @ e ® el —-—- 0

Figura 10.3.4.1: Formulari - Pas 1: dades de la botiga
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Botiga

gz

Punt de recollida

Mom

Telefon del punt de recollida

Adreca del punt de recollida

Horari del punt de recollida

*Per als horaris que no s'emplenin, es considerara que esta tancat

Mati
dilluns - ® - ®
dimarts @ - ®
dimecres — e - ®
dijous - @
divendres — ® ®
dissabte — e - @
diumenge - © - @

Implantacid i resultats

Mecessites Ajuda?

Figura 10.3.4.2: Formulari - Pas 2: dades del punt de recollida

Transport

Dades legistiques

Recollida en botiga
Enviament a través d’Amazcat

Enviament propi

Anterior

Figura 10.3.4.3: Formulari - Pas 3: dades logistiques
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o COM CREAR BOTIGA A AMAZCAT | Guia del v_.

Figura 10.3.4.4: Necessites ajuda

10.3.5 Productes/Serveis

Aquesta seccié de l'area proveidor permet als proveidors gestionar els productes i serveis
que ofereixen a la plataforma AMAZCAT. El proveidor podra realitzar diverses accions, com
visualitzar un Uistat dels seus productes i serveis, crear nous articles, editar els existents o
eliminar aquells que ja no siguin necessaris.

10.3.5.1 Llistat de productes/serveis

Aquesta seccid ofereix una vista general de tots els productes i serveis disponibles per al
proveidor dins de l'area. Els proveidors poden gestionar el seu cataleg de manera eficac,
amb diverses opcions de cerca, gestiéd massiva i accions sobre els productes i serveis.

e Taula de Productes
o Lataula que mostra els productes té les segients columnes:

m Imatge principal: una miniatura de la imatge representativa del
producte.

m  Nom: el nom del producte.
m ID: (' identificador Unic del producte.

m Data de creacio: quan es va afegir el producte a la plataforma.
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m Estat: l'estat actual del producte (exemple: pendent de validacio,
pendent de traduccid, error critic, denegat o validat correctament).

m Publicat: indica si el producte esta publicat a la botiga (Si/No).
m Prémium: indica si el producte és premium (Si/No).

m Familia: la familia a la qual pertany el producte (ex: electronica,
moda, etc.).

m Categoria: categoria a la qual pertany el producte (ex: mobils,
camises, etc.).

m Subcategoria: si és el cas, es mostra la subcategoria del producte.

m Comissio d' AMAZCAT: percentatge de comissié que AMAZCAT
aplica sobre el producte.

Accions Massives

Sobre la taula, els proveidors podran seleccionar multiples productes per
realitzar accions massives. Aquestes accions es podran fer utilitzant una
checkbox de seleccié al costat de cada producte i un conjunt d'opcions per
fer accions sobre els productes seleccionats:

m Eliminar: elimina els productes seleccionats de la botiga.

m Despublicar. canvia lestat dels productes seleccionats a "No
publicat".

m Publicar: canvia l'estat dels productes seleccionats a "Publicat".
Cerca i Filtres

Al damunt de la taula hi haura un textfield per poder cercar productes per
text, permetent als proveidors buscar facilment per nom, ID o qualsevol altra
dada que apareqgui a la taula. Aix0 facilitara la gestié dels articles en catalegs
amb molts productes.

Importar Excel amb Variants

Un altre boté permetra als proveidors importar un Excel amb tots els
productes i les seves variants (per exemple, diferents mides o colors). Aix0
permetra afegir productes i variants de manera rapida en lloc de fer-ho
manualment.

Afegir Producte

Hi haura un botd per afegir nous productes a la botiga, que obrira el
formulari de creacié de producte.

Estat de Productes Publicats
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A la part superior de la pagina es mostrara un total de productes publicats
sobre el total que permet la tarifa actual del proveidor. Aixd permetra al
proveidor veure quants productes més pot publicar, segons la seva tarifa.

Control d'Estoc

Hi haura un botd que permetra accedir a una nova pagina de Control d'Estoc
per gestionar l'estoc dels productes. Aquesta pagina mostrara una nova taula
amb les sequents columnes:

m ID: identificador del producte.

m  Nom: nom del producte.

m  SKU: codi del producte.

m Preu: preu original del producte.

m Descompte: percentatge de descompte aplicat al producte.

m Preu amb descompte: preu final després d'aplicar el descompte.
m Estoc: quantitat disponible del producte.

m Publicat: indica si el producte esta publicat (Si/No).

Els proveidors poden editar els productes de la taula clicant sobre una fila.
Aix0 obrira un formulari on es poden actualitzar els segients camps:

m Preu
m Descompte
m Estoc disponible

ELl proveidor pot exportar la taula d'estoc a un fitxer Excel per editar els
preus, descomptes i estoc de manera més comoda. Un cop realitzades les
modificacions, es podra importar aquest Excel de nou per actualitzar els
productes en bloc.

m Botod d'exportacio: permet exportar la taula a Excel.

m Botd d'importacid: permet importar el fitxer Excel modificat.
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amaz Julian ~ Catala ~

VENDA PRODUCTES JULI... % CONFIGURACIO MECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

. 1 de 1000 ?
Accions massives - Q, Cerca ik, Control d'estoc 3 | Importa un Excel
— Data de - . - N - s
Imatge Nom Id . Estat Publicat Premium Familia Categoria Subcategoria Comissio
- creacio
O . Producte de prova cocacolazero  28M11/2024 si af Supermerca  Begudes Refrescos 1
1
Files per pagina 0 - 1101
Figura 10.3.5.1.1: Llistat de productes
Eliminar
Despublicar
Publicar
E
1ete
. . T . .
Figura 10.3.5.1.2: Menu d'accions massives
& Llistat de productes E Exporta en format Excel [&) Importa un Excel Q, Cerca
Variants
Id Nom SKU Preu Descompte Preu amb descompte Estoc Publicat
cocacolazero Producte de prova packzero330 20 0 20 5 =i
cocacolazero Producte de prova packzero200 20 0 20 5 Si
Files per pigina n - 120f2

Figura 10.3.5.1.3: Taula de control d'estoc

10.3.5.2 Crear producte

Aquesta seccid ofereix la possibilitat de crear un producte mitjangant un formulari on s’han
d'introduir les dades del producte en diferents passos; o bé, importar un excel que conté
totes les dades.

EL formulari per crear un producte es divideix en 6 passos per assegurar que tota la
informacid relacionada amb el producte es capturi de manera organitzada i completa.
Aquest procés permet la creacié d'un producte amb variants, establint opcions logistiques,
de preu i estoc, aixi com la carrega d'imatges.
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PAS 1 - Informacio Basica

Seleccionar l'idioma dels textos del producte:

m El proveidor selecciona lidioma en qué introduira les dades del
producte (catala, castella, anglés o frances).

Seleccionar familia, categoria, subcategoria (si s'escauv):

m El proveidor selecciona la familia, categoria i subcategoria del
producte. Per exemple: "Electronica" -> "Mobils" -> "Smartphones".

Titol del producte:
m  Nom del producte que apareixera al marketplace.
Descripcio:

m Descripcié completa del producte; lloc on el proveidor podra detallar
les caracteristiques, avantatges, Us, etc.

Atributs:

m Atributs addicionals que es poden afegir dinamicament, com la mida,
el material, etc.

Variants:

m  Opcid per afegir variants del producte de manera dinamica ( diferents
talles o colors).

IVA:
m Elproveidor selecciona el tipus d'IVA aplicable al producte.
ID del producte:

m Un identificador Unic per al producte, generat automaticament o
proporcionat pel proveidor.
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Informacié basica

Idioma del text del producte | catala -

Familia Titol del producte

Producte de prova

o(J
B4
B

Ecoldgics i sense Informatica i Descripcié

Supermercat Neteja i llar gluten oficina

producte de prova

P
O
O
O

Esports i aire Joieria i

Moda liure complements Bellesa i salut
Categoria Subcategoria
P
(“:E f
|| % @ Begudes - Refrescos -
oo ’
Papereria i - - Animals
material Llibres Nadons i joguines doméstics Atributs
o Marca - Cocacola
O %
C o 00 AR
O = \ o Tipus - Zero
Motor Cine, TV imisica Casa i bricolatge Art i cultura

Afegeix un atribut

) ‘
PS Variants

P Consoles i o Talla - 330m
Industria i ciéncia videojocs

O [ -« || 200ml

Afegeix una variant

Figura 10.3.5.2.1: Formulari de creacié d'un producte - Pas 1: informacié basica
e PAS2- Logistica
o Seleccionar el transport del producte:

m EL proveidor selecciona les opcions de transport disponibles segons
els tipus que hagi triat al moment de crear la botiga:

e Recollida en botiga
e Transport propi
e Transport AMAZCAT

m Es poden seleccionar miltiples opcions, perd no es permet
seleccionar "Transport propi" i "Transport AMAZCAT" a la vegada.

o Producte fresc (Radiobutton):

m Elproveidor indica si el producte és fresc (si/no).
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o Producte publicat (Radiobutton):

m Opcié per determinar si el producte sera publicat al marketplace
(si/no).

o Producte Premium (Radiobutton):

m  Opcid per determinar si el producte és premium (si/no).

Informacio basica Logistica
Enviament a Enviament propi Recollida en
través d’Amazcat botiga
Es producte fresc ? 7 Producte publicat ? Producte PREMIUM

™ o A

O s si QO No si O No

Enrere Seguent

Figura 10.3.5.2.2: Formulari de creacié d'un producte - Pas 2: logistica

e PAS 3-Preui Estoc
o Seleccionar unitat de mesura del producte:
m El proveidor tria la unitat de mesura, com ara "lot", "unitat", "paquet”,
"palet”, etc.
o Taula de variants:
m Es presenta una taula amb les diferents combinacions de variants del
producte creades al PAS 1 (talla i color). EL proveidor pot afegir, editar
o eliminar variants a la taula.
o Lataulainclou els seguents camps per cada variant:

m Talla (definida al PAS 1)

m Color (definit al PAS 1)

m Preu original: preu abans de qualsevol descompte.

m Descompte: percentatge de descompte aplicat.

m Estoc: quantitat disponible per a aquesta variant.

m Llargada del producte: mesura de la longitud del producte.

m  Amplada del producte: mesura de l'amplada del producte.
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P 330ml
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m Al¢ada del producte: mesura de l'al¢ada del producte.
m Pes del producte: pes del producte.
m Llargada del paquet: mesura de la longitud del paquet.
m  Amplada del paquet: mesura de 'amplada del paquet.
m Al¢ada del paquet: mesura de l'al¢ada del paquet.
m Pes del paquet: pes del paquet.
m EAN: codi EAN del producte.
m  SKU: codi SKU del producte.

o Botons d'accio:
m Desar: desa els canvis realitzats.

m Cancelar: cancela els canvis i torna enrere.

Informacio basica Logistica Preu i estoc
Unitat de mesura 7

Lot -

Preu ::L;;:;E Estoc Llargada Amplada Algada Pes ;Lalrs:::el gzﬂ::jel SE;:E del s::‘ijl
2000 2000 5 20 20 15 4 20 20 15
20.00 20.00 5 20 20 15 4 20 20 15
Enrere Seguent
Figura 10.3.5.2.3: Formulari de creacié d'un producte - Pas 3: preu i estoc

EAN
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7 ) |
Edita la variant
(*) Obligatori
Talla * Prau original {€) * Descompte Estoc
330ml - £ 20 0 Es
Llargada (cm) Amplada {em Algada {em Pes (kg) *
.20 .20 115 &4
Lizrgads del paguet (om) * Amplada del paguet (cm) * Algada del pagquet (cm) * Pes del paguet (kg) *
.20 @ L @ L1 © M5 @
SKU*
[T Ean [ packzero330
Cancel-la Desa

—
Figura 10.3.5.2.4: Formulari de creacié d'un producte - Pas 3: Formulari de creacié d'una variant
e PAS 4 - Imatges
o Seleccio d'imatges:

m EL proveidor pot seleccionar i carregar imatges per al producte. La
imatge principal és obligatoria, i es poden afegir fins a 4 imatges
addicionals.

o Imatges per variants de color:

m Si el producte té variants de color, és obligatori afegir una imatge per
a cada color disponible.

Informacio basica Logistica Preu i estoc Imatges Previsualitzacio Repassar i desa
Imatges
-
cocacola 200mijpg (130.2 kB) [ Afegeix imatge
matge principal @ @
2] cocacola 300mljpg (49.2 kB) L — 1 ]
[ Afegeix imatge B Afegeix imatge
Enrere Segient

Figura 10.3.5.5: Formulari de creacié d'un producte - Pas 4: imatges
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e PAS 5 - Previsualitzacio

o El proveidor pot veure una maqueta de com es percebra el producte a l'area
client:

m Imatge principal

m Titol

m Preu

m Preu amb descompte

m  Prémium (indicant si és un producte premium)
m Valoracio (ficticia per previsualitzacid)

m Variants

m Descripcid

m  Atributs
= Mides
Informacié basica Logistica Preu i estoc Imatges Previsualitzacio

Vista prévia

Producte de prova

Producte premium

< >
Talles:
200mI
SOBRE AQUEST PRODUCTE DETALLS

+ Marca: Cocacola

producie de prova
« Tipus: Zero

MIDES DEL PRODUCTE

« Amplada: 20 cm
« Algada 15 cm
+ Uargada 20 cm

Enrere Seguent

Figura 10.3.5.2.6: Formulari de creacié d'un producte - Pas 5: previsualitzacié
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e PAS 6 - Repassar i Desar

o Taula de variants:

m Una taula que mostra les diferents variants creades al PAS 3, amb les
segients columnes:

e Nom

e Familia

e Categoria

e Subcategoria

e Variants

e SKU
e Estoc
e Pes

e Mides paquet
e Premium (Si/No)
o |VA
e Numero d'imatges
o Desar: Desa el producte i el fa disponible al marketplace.

m En cas d'error, apareix un missatge indicant Uerror.

Informacié basica Logistica Preu i estoc Imatges Previsualitzacio Repassar i desar

Repassar i desar

Nom

Producte de

prova

Producte de
prova

Familia Categoria Subcategoria Talla SKU Estoc Pes Mides Products Preu IVA Imatges
(paquet) PREMIUM

Supermerca Begudes Refrescos 330mi packzero33 5 4 2020 x15 Si 20¢€ 21% 2 Imatges
t 0

Supermerca  Begudes Refrescos 200mi packzero20 5 4 20x%20x15 Si 20€ 21% 2 Imatges
t 0

Enrere Desa
. . . SRT . .
Figura 10.3.5.2.7: Formulari de creacio d'un producte - Pas 6: repassar i desar
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Importar Productes mitjancant Excel

e}

Popup d'importacio:

Quan el proveidor importa un fitxer Excel amb productes, apareix un popup
amb una barra d'indicador de percentatge per mostrar el progrés de la
carrega dels productes.

Errors d'importacio:
Si hi ha errors, es mostrara ' ID del producte que ha donat error i el motiu.
Taula de productes importats:

Si la importacid és correcta, apareix una taula amb tots els productes llegits, i
s'hi poden afegir imatges de la mateixa manera que al PAS 4 per crear un
producte manualment.

Seleccié d'idioma:

En importar els productes, el proveidor també haura de seleccionar l'idioma
dels textos del producte.

S'esta llegint I'Excel: 6/20
r &y 30%

Figura 10.3.5.2.8: Importacio des d'Excel: carrega del fitxer
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|'/ 4 Llistat de productes\’,l 1’/ Q, Cerca... \’ n Baixa I'Excel

Imatges Nom id Publicat Premium Familia Categoria Subcategoria
+ PERFUME SEMEJANTE A DKNY DONA KARAN S2MUJER si No Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A EAU DYISSEY SOHOMERE Si Mo Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A BRUMEL S1THOMERE Si Mo Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A MASSIMO DUTTI S3HOMERE Si Ho EBellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A CHANEL 5 S4MUJER Si Ho EBellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A CAROLINA HERRERA SSMUJER Si Ho Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A YVES ROCHER S6MUJER Si Ho Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A CALVIN KLEIN STHOMBRE Si Ho Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A CHLOE SBMUJER s No Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum
+ PERFUME SEMEJANTE A PACO RABANNE S9HOMEBRE Si Mo Bellesa i salut Fragancies i perfums Eau de parfum

Files per pagina 0 - 1-10 of 10 < >

Figura 10.3.5.2.9: Importacié des d’Excel: taula dels productes carregats

Imatges - PERFUME SEMEJANTE A DKNY DONA KARAN

ToN

& Afegeix imatge Afegeix imatge B Afegeix imatge

Imatge principal

& Afegeix imatge

Cancel-la

Figura 10.3.5.2.10: Importacioé des d'Excel: seleccié d'imatges
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10.3.5.3 Llistat de serveis

La vista general de tots els serveis que ofereix el proveidor inclou una taula detallada amb
diversos camps per gestionar facilment els serveis disponibles.

e Taula de Serveis
o Lataula que mostra els serveis té les segUents columnes:
m  Nom: el titol o nom del servei.

m Publicat (Si/No): estat de publicacié del servei, amb un indicatiu clar
de si el servei esta visible al marketplace.

m Data de creacid: la data en que es va crear el servei a la plataforma.
m Estat:
e Pendent de validacio: el servei esta pendent de revisio.

e Pendent de traduccio: el servei necessita ser traduit abans de
ser publicat.

e Error critic: hi ha un problema critic amb el servei, per la qual
cosa caldra eliminar-lo.

e Denegat: el servei ha estat rebutjat per algun motiu.
e Validat correctament: el servei ha estat validat i aprovat.
m Preu: el preu del servei.

m Descompte: si hi ha algun descompte aplicat al servei, es mostrara
aqui.

e Accions Massives:

o Damunt de la taula, es troben diverses opcions per aplicar accions massives
sobre una seleccid previa de multiples serveis:

m Eliminar: permet eliminar diversos serveis seleccionats de manera
simultania.

m Despublicar: desactiva la publicacid de serveis seleccionats.
m Publicar: activa la publicacié de serveis seleccionats.
e Cercar per text:

o Un textfield per cercar serveis, per nom o altres criteris dins de la taula.
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e Boto per afegir un servei:

o Un botd visible per crear un nou servei. Quan el proveidor vol afegir un servei
nou, accedeix a aquest formulari.

e Total de serveis publicats:

o Total de serveis publicats sobre el total permes per la tarifa; per exemple,
"50/150". Aix0 indica quants serveis ha publicat el proveidor fins al moment i
el maxim permes per la seva subscripcid.

Capitol X
amaz
SERVEI2 #2 CONFIGURACIO

Serveis

Vendes i factures

Accions massi... -

O 0O o0 0O

Nom

Servei de neteja per a oficines

Neteja doficines

Alamma DIRECT SECURE

servei w Catala ~

NECESSITES AJUDA?

Edici6 de la web

Q, Cerca... 3det50 7
Publicat Data de creacic Estat Preu Descompte
Si 18102024 30 0
Si 2411172024 corme 60 0
Si 2811172024 100 0
Files per pagina 0 - -3afd

Figura 10.3.5.3.1: Llistat de serveis

wete

Figura 10.3.5.3.2: Menu d'accions massives
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10.3.5.4 Crear servei

EL formulari per crear un servei segueix un procés similar al de la creacié de producte, pero
adaptat per a serveis. Els passos estan dissenyats per permetre que el proveidor
proporcioni tota la informacio rellevant per a la seva oferta, aixi com una previsualitzacié de
com es veura en el marketplace.

O

o

o

o

PAS 1 - Informacio Basica
Seleccionar l'idioma dels textos del servei:

m El proveidor selecciona l'idioma en que introduira les dades del servei
(ex: catala, castella, angles i frances).

Seleccionar familia, categoria (si s'escau):

m El proveidor selecciona la familia i la categoria del servei. Per
exemple: "Serveis professionals" -> "Consultoria".

Titol del servei:
m Nom del servei que apareixera al marketplace.
Descripcio:

m Descripcié detallada del servei, lloc on el proveidor pot especificar les
condicions, l'objectiu del servei, etc.

PVP (Preu de Venda al Public):
m Elproveidor pot seleccionar com es mostrara el preu:
e Des de: preu minim.
e Fins a: preu maxim.

m En cas que loferta sigui per temps o unitat, el proveidor haura de
definir:

e Per temps: el proveidor indica si el servei s'ofereix per
periodes com ara 1 mes, 12 setmanes, 1any, etc.

e Per unitat: s el servei es ven per unitats, el proveidor ho
especifica.

IVA:

m Elproveidor selecciona el tipus d'IVA aplicable al servei.
Descompte:

m  Opcid per afegir un descompte sobre el preu original del servei.

Publicat (Radiobutton):
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m Opcid per determinar si el servei estara publicat al marketplace
(si/no).

Informacio basica

Idiema del text del servei Familia Categoria

Catald - Alarmes i seguretat - Alarmes

Titol del servei PVP 7
Alarma DIRECT SECURE Des de - C Per unitat 1 Meg -
207100 100 Per temps
Descripcio
La millor alarma a casa teu - -
IVA 7 Descompte ?
21 - 0

Servei Publicat

si Q No

Cancel-la Segient

Figura 10.3.5.4.1: Formulari de creacié d'un servei - Pas 1: informacid basica
e PAS 2 - Imatges
o Seleccié d'imatges:
m Elproveidor pot seleccionar i carregar imatges per al servei.
m Imatge principal: obligatoria.

m Opcié per afegir fins a 4 imatges addicionals per donar més
visibilitat al servei.

o Visualitzacio previa:

m El sistema mostrara una visualitzacié prévia de les imatges
seleccionades.
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Informacid basica Imatges
Imatges
— —\ — f—\
© o © o
e =
Ly | [
st
) E Afegeix imatige E Afegeis imaige
— =\ — =\
o L
bodegon_ce...aduraB jpg (188.8 kB) © ©
E Afegeix imaige E Afegeix imaige
Enrere Segilent

Figura 10.3.5.4.2: Formulari de creacié d'un servei - Pas 2: imatges
e PAS 3 - Previsualitzacio

o El proveidor pot veure una maqueta de com es veura el servei a l'area client
abans de publicar-lo:

= Imatge principal

m Titol

m Preu: amb descompte, si n'hi ha.
m Descripcid

m Formulari de contacte: perque els usuaris puguin sollicitar més
informacid o contractar el servei.
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Informacio basica Imatges Previsualitzacio

Alarma DIRECT SECURE

La millor alarma a casa teu

Formulari de contacte
Delxeu les vostres dades i un missatge i us respondrem al més aviat possible

(*) Camps obligatoris

Nom * Assumpte *

0/50 0/100

o/ 0/ 1000

Figura 10.3.5.4.3: Formulari de creacié d'un servei - Pas 3: previsualitzaci6

O He llegiti accepto la politica de privacitat. Vull rebre informacié sobre els productes i serveis de Politica de Privacitat

Informacio basica sobre el tractament de dades (LO 3/2018 i Reglament (UE) 2016/679 [RGPD]). Responsable del fractament: Finalitat: Oferir i gestionar els
[ nostres serveis de comercialitzacio de productes, serveis i la nostra oferta cultural Drets: Podeu exercir els drets previstos als articles 15 a 22 del RGPD, gue es
recullen a la nostra Politica de Privacitat

Cancel-la Envia

Enrere Desa

Figura 10.3.5.4.4: Formulari de creacié d'un servei - Pas 3: previsualitzacio
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10.3.6 Comandes (només productes)

La seccié de comandes esta dissenyada exclusivament per als proveidors de productes i
permet gestionar les comandes rebudes, l'enviament i fer el sequiment de l'estat de cada
comanda.

e Llista de Comandes

o La taula de comandes mostra informacié essencial per a la gestié de les
comandes:

m ID: ndmero identificador de la comanda.
m Data Compra: data en qué es va realitzar la compra.

m Estat: estat de la comanda (Nova comanda, Processada, Finalitzada,
Devolucid).

m  Quantitat: nombre d'unitats comprades en la comanda.
m Preu: preu total de la comanda.
o Cercador: un camp per buscar comandes per ID o altres criteris.

o Filtratge per Estat: permet filtrar les comandes per estat (Nova comanda,
Processada, Finalitzada, Devolucid).

amaz Julian w Catald
VENDA PRODUCTES JULI # CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicié de la web

ID comanda Data de compra Estat Quantitat Preu

981-987-B1B 281172024 Nova comanda 5 85€

Figura 10.3.6.1: Llistat de comandes

Quan el proveidor fa clic en una comanda nova, es procedeix a la pagina per comengar a
processar la comanda:

e Acceptar els Productes

o En aquest pas, es mostra la informacié completa de la comanda i es permet
al proveidor revisar i acceptar o denegar els productes.

o Informacié del comprador
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o Informacio de la comanda:
m Adreca d'enviament
m Adreca de facturacid.
o NUmero de comanda
m Taula amb els segUents camps per a cada producte de la comanda:
e Producte: nom del producte.
e ID del Producte: identificador Unic del producte.
e SKU: codi de referéncia del producte.
e Talla: si s'escau, es mostra la talla del producte.
e Color: si s'escau, es mostra el color del producte.

e Transport: tipus de transport (AMAZCAT, propi o recollida a la
botiga).

e Quantitat comprada: nombre d'unitats comprades.
e Preu/unitat: preu per unitat.

e Boto per denegar el producte: si es denega un producte,
apareix un camp de text per indicar-ne el motiu.

o Observacions:

m Un quadre de text per afegir observacions relacionades amb la
comanda.

o Botons:
m Tornar al Wistat: torna a la vista general de les comandes.

m Processar (Passar al segiUent pas): avan¢a al segUent pas en el
procés de gestid de la comanda.
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Adrega d'enviament Adrega de facturacio
servei servei servei senvei
123,123 - 123,123 -
123-123 123123
ES ES

Teléfon: 666666666

Num. de comanda 981-987-B1B 28112004

Producte 1D de Producte SKU Talla Logistica Transport Quantitat Preulu Denega
Cocacola cocaclaas ccz330 330mi CORREOQS EXPRESS TRANSPORT AMAZCAT 2 20,00€ @
Cocacola cocaclaas ccz200 200mi CORREQS EXPRESS TRAMNSPORT AMAZCAT 3 15.00 € ®

Sublotal- 85,00 €

Observacions:

Figura 10.3.6.2: Processar comanda: acceptar els productes

Seqgur que voleu denegar aquest producte??

Motiu de devolucio

Figura 10.3.6.3: Processar comanda: formulari denegacié d'algun producte
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Processament de Paquets (Només si es fa transport AMAZCAT)

En aquest pas, si la comanda s'ha de gestionar amb transport AMAZCAT, es

demana al proveidor que prepari els paquets.

Missatge d'Adverténcia: un missatge en vermell avisa al proveidor que ha de

mesurar i pesar correctament els paquets abans de procedir.

Un desplegable per a cada 'empresa de logistica (Seur, Correos Express...).

Un botd per afegir un nou paquet. Quan es clica aquest botd, s'obre un

formulari on es solliciten les mides i el pes del paquet, amb controls per
asseqgurar que les mides i el pes siguin compatibles amb les condicions de
'empresa de logistica.

Taula dels Paquets:

Taula on es mostren els productes associats a cada paquet.

Desplegable per canviar de paquet. permet canviar un producte
d'un paquet a un altre, comprovant si hi cap en el paquet seleccionat.

La taula inclou els segUents camps per a cada producte dins de cada
paquet:

SKU

Producte (titol)

Talla (si en té)

o Botons:

Color (si en té)
Ample, Al¢ada, Longitud (mides del producte)
Pes (del producte)

Preu (del producte)

Finalitzar: completa el procés de preparacio de paquets.

m Tornar enrere: torna al pas anterior.
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ATENCIO: ABANS de fer aquest pas, empaqueteu els vostres productes, peseu els paguets i preneu-ne les mides. Un cop hagueu processat la
comanda, Ia informacio s'enviara al repartidor i ja mo es podra desfer.

CORREOS EXPRESS ~
5 productes + Afegeix un paguet
Paquet SKU Producte Talla Ample (cm) Alt {cm) Longitud {cm) Pes (kg) Preu
Sensep. - ccz200 Cocacola 200ml 17 13 17 4 15.00 €
ccz200 Cocacola 200ml 17 13 17 4 15.00 €

Sensep.. -

SUBTOTALS

Pes: B,DD Kg Preu: 30,00 £

@ Paquet 1 (20x60x20, 12 Kg) | DESFES EL FAQUET

Pagquet SKU Producte Talla Ample (cm) Alt {cm) Longitud {cm) Pes (kg) Preu

ccz330 Cocacola 330mi 20 20 20 5 20.00€
Faguet 1 -

ccz330 Cocacola 330mil 20 20 20 5 20,00€
Paguet 1 -

SUBTOTALS
pes: 10,00 Kg preu: 40,00 €

@ Paquet 2 (17x51x17, 9 Kg) | DESFES EL FAQUET

Paquet SKU Producte Talla Ample (cm) Alt {cm) Longitud {cm) Pes (kg) Preu
ccz200 Cocacola 200mi 17 13 17 4 15.00€

Paguet 2 -
SUBTOTALS

Pes 4,00 Kg preu: 15,00 €

Figura 10.3.6.4: Processament de paquets
e Resum de la Comanda

o Un cop s'ha processat la comanda, es mostra una pagina amb la
informacié completa del comprador i els detalls de l'enviament:

o En cas d'enviament AMAZCAT:

m Cost del transport: mostra el cost associat al transport
mitjancant AMAZCAT.

m  Resum dels paquets: per cada paquet, es mostra:
e Numero de paquet

e Empresa de logistica
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e Referéncia
e Pes total

m Taula amb els seguents camps per a cada producte en el
paquet:

e Nom del producte
e SKU

e Estat: estat del producte (acceptat, enviat, recollit,
entregat, etc.).

m Botd per imprimir letiqueta: permet descarregar les
etiquetes per a l'enviament en format PDF.

o En cas d'enviament propi o recollida a la botiga:

m Taula de productes amb un desplegable per canviar l'estat de
cada producte manualment:

e Acceptat
e Enviat
e Entregat

m Boto per tornar al llistat de comandes
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Informacié del comprador
Adreca d'enviament

servel servei

123,123 -

123-123

ES

Teléfon: 666666666

ENVIAMENT A TRAVES D'AMAZCAT

PAQUET 1
Producte SKU
Cocacola ccz330
Cocacola ccz330
PAQUET 2

Figura 10.3.6.5: Resum de la comanda: enviament a través d’AMAZCAT

Producte SKU

Cocacola ccz200
Cocacola ccz200
Cocacola ccz200

Figura 10.3.6.6: Resum de la comanda: boté tornar al llistat de comandes

Implantacid i resultats

Adreca de facturacio
servei servel
123,123 -
123-123

ES

COST DEL TRANSPORT: 11.99 €

CORREOS EXPRESS
REF: 1169645321732789944.
PES TOTAL: 10 Kg

Estat PREMIUM Preu total
Acceptat Si 2000€
Acceptat Si 2000€

CORREOQS EXPRESS
REF: 4122421831732789944
PES TOTAL: 12 Kg

Estat PREMIUM Preu total
Acceptat Si 15.00 €
Acceptat Si 15.00 €
Acceptat Si 15.00 €
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000030086 ZAPATERIA 1911 SCP
CRRRER MAJOR, 66

EXP: 6330004609140501

17007

170-GERONA
GIRONA ESPANA

ATT: 68062%27%, TEST

OBS:

08513 PRATS DE LLUCANES TLFN: 683457320 Envio retorno
TEST REEMBOLSO BULTO FECHA
CRRRER CARTELLA, 27 - 0.00 € fide { Lo i
TIPO PORTES: PESO:
PAGADO 0.550 Kgs.

REF: FE8-9A2-319
COD. BULTO: 63300046091405001170073

PAQ24

Correos

Express

Figura 10.3.6.7: Resum de la comanda: exemple etiqueta Correos Express

REMITENTE

SAN JAMON.COM
CL  SANTA TERESA

N 26

49003 ZAMORA

ZAMORA (ESPANA)

*B2C/ESTD
24/10/13

I SEUR

DESTINATARIO
Ivan Argulo

CL Regimiento Toledo 10

N 0000, , .
49026 ZAMORA (Espaiia)

TIf 0 Mov:
Att Ivan Argulo

Dat.Consig: Ivan Argulo

REFERENCIA

Ref. Exp: SJ10224370

Ref. Bulto : $J10224370 Pedido GS:
Obs : Ham and Cheese (24370)

de ZAMORA a ZAMORA

PT BNVENTE

1

49 491 8000184 1

Bulto : 1

P.PAGADOS
Peso : 8.0

Figura 10.3.6.8: Resum de la comanda: exemple etiqueta Seur

10.3.7 Vendes i factures

La seccié de Vendes i Factures autoritza als proveidors gestionar i revisar les vendes
realitzades i les factures associades. Aquesta seccié els permet controlar els ingressos
generats per les vendes dels seus productes i serveis i visualitzar les factures corresponents

per a cada periode de temps.
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10.3.7.1 Vendes

Aquesta subseccid esta destinada Unicament als proveidors de productes i permet
visualitzar un llistat detallat de les vendes realitzades. Els proveidors podran veure la
informacid clau sobre els productes venuts, les quantitats i el preu. Aquesta informacio els
ajuda a sequir l'evolucid de les seves vendes i analitzar el seu rendiment al llarg del temps.

O

Taula de Vendes
Nom del Producte: nom del producte venut.

Data de Creacié: data en qué el producte es va crear a la plataforma (per als
efectes de les vendes; pot mostrar la data de la venda o creacié del
producte).

Prémium: indica si el producte és un producte premium (Si/No).
Quantitat: nombre d'unitats venudes del producte.

Preu: preu total de les unitats venudes (pot incloure descomptes o altres
ajustos).

Filtratge per dates:
Input per data de comengament i data de finalitzacid.

m Permet als proveidors cercar vendes que es van realitzar en un
interval de dates especific.

Filtratge per anys, trimestre i mes:
Seleccid per any: permet al proveidor filtrar per les vendes de L'Ultim any.
Seleccid per trimestre: filtratge pels Ultims tres mesos.

Seleccid per mes: filtratge per L Ultim mes.
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amaz Julian ~ Catala w

VENDA PRODUCTES JULI... E:CB CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

Vendes Factures emeses Factures de comissio Factures de logistica Factures de subscripcié
[3) Filtra per data [3) Filtra per data
FILTRA
Producte Data de creacid Premium Quantitat Preu
Cocacola 28/11/2024 si 5 85,00 €
Filtra
Mesos (altims 12) -

Figura 10.3.7.1: Llistat de vendes

10.3.7.2 Factures emeses

Aquesta subseccid esta dissenyada perque els proveidors de productes puguin veure les
factures emeses per les seves vendes a AMAZCAT. Els proveidors poden consultar les
factures generades per cada comanda i descarregar-les en format PDF (Portable Document
Format) per a la seva gestié comptable i administrativa.

e Taula de Factures emeses
o NUmero de Factura: nUmero identificador de la factura emesa.

o Numero de Comanda: identificador de la comanda a la qual pertany la
factura.

o Data d'Emissio: data en qué es va generar la factura.

o Quantitat de Productes: nombre de productes inclosos en la comanda
facturada.

o Preu Total: preu total de la factura (inclou tots els productes de la comanda).
o PDF: enlla¢ per descarregar la factura en format PDF.

e Filtratge per dates

o Input per data de comencament i data de finalitzacid.

m Permet als proveidors cercar factures generades dins d'un interval de
dates especific.
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amaz Julian w Catala w

VENDA PRODUCTES JULI... & CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

Factures emeses Factures de comissio Factures de logistica Factures de subscripcio
[3) Filtra per data [3) Filtra per data
FILTRA
Nam. de Factura NOm. de Comanda Data d'emissio Quantitat de productes Preu total PDF
ACAT2024/0000001 981-987-B1B 28M11/2024 5 85,00€ E

Files per pagina 10 - 1-10f 1

Figura 10.3.7.2: Llistat de factures emeses

10.3.7.3 Factures de comissio

Aquesta subseccid permet als proveidors de productes veure les factures de comissid
emeses per AMAZCAT per les seves vendes. Les comissions sén els percentatges que
AMAZCAT aplica sobre les vendes de productes a la plataforma i es desglossen en factures
separades. Aquesta vista proporciona als proveidors una visié clara de les comissions que
s'han cobrat i els permet descarregar les factures associades en format PDF.

e Taula de Factures de comissio

o NUmero de Factura: nimero identificador de la factura de comissid
generada per AMAZCAT.

o Referéncia: referencia associada a la comanda a la qual correspon la
comissio.

o Data: data en que es va generar la factura de comissid.
o Total de la Comanda: preu total de la comanda associada a la comissid.
o Comissid (%): percentatge de comissid aplicat a la comanda.

o Comissid (€): quantitat total de la comissié cobrada en euros per aquesta
comanda.

o PDF: enlla¢ per descarregar la factura en format PDF.
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e Filtratge per dates
o Input per data de comencament i data de finalitzacid.

m Permet als proveidors cercar factures generades dins d'un interval de
dates especiffic.

amaz Julian ~ Catala w

VENDA PRODUCTES JULI... # CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

Vendes Factures emeses Factures de comissio Factures de logistica Factures de subscripcié
[3 Filtra per data [3) Filtra per data
FILTRA
Nim. de Factura Referéncia Data Totali€ Comissio Comissiore PDF
COM2024/0000022 ACAT2024/0000001 28/11/2024 85.00 1 % 0,85 € m

Files per pagina 10 - 1-10f1

Figura 10.3.7.3: Llistat de factures de comissio

10.3.7.4 Factures de logistica

Aquesta subseccid permet als proveidors de productes veure les factures de logistica
generades per AMAZCAT. Aquestes factures s'emeten quan els proveidors utilitzen el servei
de logistica de la plataforma per enviar els seus productes als clients o quan s'ha utilitzat el
servei de transport especific d'AMAZCAT (per exemple, per enviaments amb transportista
associat).

e Taula de Factures de logistica

o Numero de Factura: identificador Unic de la factura de logistica generada per
AMAZCAT.

o Referéencia: referéncia associada a la comanda o el servei de logistica que
correspon a la factura.

o Data de Sortida: data en que es va emetre la factura, relacionant-la amb
'enviament del producte o el servei logistic proporcionat.

o Totaliilmport total de la factura de logistica que el proveidor haura de pagar
per les despeses d'enviament o de transport.

o PDF: enlla¢ per descarregar la factura en format PDF.

231



Capitol X Implantacid i resultats

e Filtratge per dates
o Input per data de comencament i data de finalitzacid.

m Permet als proveidors cercar factures generades dins d'un interval de
dates especiffic.

amaz Julian ~ Catala w

VENDA PRODUCTES JULI... £ CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

Vendes Factures emeses Factures de comissio Factures de logistica Factures de subscripcio
[3) Filtra per data {3 Filira per data
FILTRA
Nim. de factura Referéncia Data de sortida Total PDF
LOGP2024/0000007 ACATZ2024/0000001 28/11/2024 11,99 € u

Files per pagina 10 - 1-10f1

Figura 10.3.7.4: Llistat de factures de logistica

10.3.7.5 Factures de subscripcio

Aquesta subseccié mostra les factures emeses per AMAZCAT per les subscripcions dels
proveidors als plans de tarifes de la plataforma. Els proveidors podran veure i gestionar les
seves factures relacionades amb els pagaments mensuals o anuals per accedir als serveis
prémium o a funcionalitats especifiques de la plataforma.

e Taula de Factures de subscripcid

o NUmero de Factura: identificador Unic de la factura de subscripcid generada
per AMAZCAT.

o Data de Sortida: data d'emissid de la factura, que correspon a la data en que
es va processar el pagament de la subscripcid.

o Total (€): import total de la factura de subscripcié que el proveidor haura de
pagar per la tarifa contractada.

o PDF: enlla¢ per descarregar la factura en format PDF.
e Filtratge per dates

o Input per data de comengament i data de finalitzacio.
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m Permet als proveidors cercar factures generades dins d'un interval de
dates especific.

damaz Julian w Catala v

VENDA PRODUCTES JULI. .. £ CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Comandes Vendes i factures Devolucions Edicio de la web

Vendes Factures emeses Factures de comissio Factures de logistica Factures de subscripcio
[T Filtra per data [3) Filtra per data
FILTRA
O Nam. de Factura Data Totali€ PDF
0 SUB2024/0000026 28/11/2024 60,50 € o

Files per pagina 10 - 1-10f1

Figura 10.3.7.5: Llistat de factures de logistica

10.3.7.6 Exemple de factura

Aquesta seccié mostra un exemple de factura de subscripcid, que servira com a model per
totes les factures emeses per AMAZCAT. Els camps de la factura variaran segons el tipus de
factura, pero la seva estructura basica sera similar per a cada tipus de factura (subscripcid,
comissio, logistica, etc.).

e Disseny de la Factura PDF
o Capgalera

m Logo d'AMAZCAT: a la part superior esquerra de la factura, es mostra
el logo d'AMAZCAT per identificar la plataforma.

m Dades d'AMAZCAT: informacid d'empresa de la plataforma, incloent:
e Nom d'empresa
e NIF
e Adreca
e Correu electronic

e Enllac web
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o Informacio de la Factura
e NuUmero de Factura
e Data de la Factura
o Dades del Proveidor

m Aquesta seccid inclou la informacio del proveidor de productes o
serveis que ha contractat la subscripcid.

e Nom del proveidor
e Adreca
e Poblacio
e Codi Postal
e Codide pais
e NIF
o Taula de Detalls de la Factura
m  Enelcas d'exemple d'aquesta factura, amb els camps:
e Descripcid
e Durada
e Subtotal
o Resum Final
m Subtotal: suma total dels conceptes abans d'aplicar els impostos.
m [IVA: impost sobre el valor afegit aplicat a la tarifa.

m Total de la Factura: import total que inclou el subtotal i l'IVA.

234



Capitol X Implantacid i resultats

Pagina 1 de 1

anaz

POSSUMS TECH AND COMUNICATION SL -
e o dlon Factura numero
C. Cartella 27. 17007 Girona

info@amazcat.cat - www.amazcat.cat
Data: 28/11/2024

JULIAN SANCHEZ PAEZ
Garrotxa, 15

Ripoll. 17500

ES

NIF: 05889745

Tarifa per web 30 dies 50 €
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£ SUBTOTAL 50 €
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§ IVA 21% 105€
2
= Total factura 60.5 €
=
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?
8 Moltes gracies per confiar en Amazcat, el teu Markeiplace de proximitat. amaz

Figura 10.3.7.6: Exemple d'una factura de subscripcio
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10.3.8 Devolucions

Aquesta seccid permet als proveidors gestionar les devolucions sol:licitades pels clients. Cal
destacar que AMAZCAT no es responsabilitza de la gestid de les devolucions, sind que
actua com a plataforma per informar sobre aquestes sol-licituds.

10.3.8.1 Llistat de devolucions

EL proveidor pot consultar un Llistat de totes les devolucions registrades i gestionar-les. Les
funcionalitats inclouen:

e Filtres:

Veure totes les devolucions.

o

o Filtrar per noves, acceptades o refusades.

e Cercador:

o Buscar devolucions per nimero de comanda.
e Detalls de cada item al Ulistat:

o Data de la sollicitud de devolucid.

o Data de compra del producte.

o NuUmero de la comanda.

o Empresa logistica responsable del transport (o indicacid de transport propi o
recollida a la botiga).

o Descripcié curta del producte.

o Imatge del producte.

o Motiu de la devolucié.

o Botd "D'acord" per acceptar la devolucio.

o Botd "Refusa" per rebutjar la devolucid.

236



Capitol X Implantacid i resultats

amaz Julian ~ Catala ~
VENDA PRODUCTES JULI... @ GONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edicié de la web

Filtre per - o,

Data de sol-licitut devolucio: 28/11/2024 Cocacola Motiu de la devolucié:
Data de compra: 28/11/2024 Devolucio de prova

Comanda niim.: 981-987-B1B

Acceptada
Empresa de logistica: CORREOS EXPRESS
Data de sol-licitut devolucio: 01/12/2024 Cocacola Motiu de la devolucié:
Data de compra” 28/11/2024 Devolucio prova 222222332
Comanda niim.: 981-987-B1B

Refusada
Empresa de logistica: CORREOS EXPRESS

Files per pagina 10 * 1dei < 3

Figura 10.3.8.1: Llistat de devolucions

10.3.8.2 Acceptacio o refus d'una devolucid

Quan un proveidor selecciona una devolucid per acceptar-la o rebutjar-la, s'accedeix a una
pagina especifica per gestionar aquesta accid. Aquesta pagina proporciona els detalls
essencials i permet al proveidor justificar la seva decisid.

Aquests detalls son:
e NuUmero de la comanda.
e Data de la devolucid.
e Data de compra del producte.
e Quadre que mostra el motiu de la devolucid proporcionat pel client.

e Quadre de text editable perque el proveidor pugui escriure el motiu de l'acceptacio
o refus de la devolucié.
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e Botd "Envia™: per confirmar l'accié (acceptacié o refus) i enviar la resposta al
client.

e Botod "Cancel:la": per sortir de la pagina sense realitzar cap accio.

amaz Julian v Catala v
VENDA PRODUCTES JULI B CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edici6 de la web

981-987-B1B

Data de compra: 28/11/2024

Motiu de la devolucié

Devoluci6 de prova

Motiu del refas

Figura 10.3.8.2: Acceptacio o refus d'una devolucid

10.3.9 Edicio de la web

Aquesta seccié permet al proveidor editar la seva pagina web dins d'’AMAZCAT. Inclou una
previsualitzacid en temps real de com es mostrara la pagina als clients. A la part inferior
dreta de la pantalla, hi ha un botd "Edita" que activa el mode d'edicid.

En el mode edicid, els camps es tornen editables per permetre al proveidor afegir o
modificar textos, imatges i altres continguts. Els botons disponibles en aquest mode sén:

e Desa: permet guardar els canvis realitzats sense necessitat d'omplir tots els camps
obligatoris. Aquesta opcid és Util per treballar progressivament en el contingut de la
pagina.

e Publica: només es pot utilitzar quan tots els camps obligatoris s han completat. Un
cop publicat, la pagina web estara disponible per als clients d'AMAZCAT.

Aquesta funcionalitat ofereix flexibilitat al proveidor per dissenyar i personalitzar la seva
pagina a mida, mantenint un equilibri entre facilitat d'ds i complir els requisits per
publicar-la. Els detalls especifics dels camps visibles es definiran al punt 10.4 Web.
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amaz qwe v catala v

QwE & CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edici6 de la web

INICI PRODUCTES Qul somMm CONTACTE
h o | a Descripcio
hola
666666666 / Edita
Figura 10.3.9.1: Edicid de Lla web: mode previsualitzacid
amaz Julian v Catala v
VENDA PRODUCTES JULI &8 CONFIGURACIO

NECESSITES AJUDA?

Productes Comandes Vendes i factures Devolucions Edici6 de la web

o o
B Imatge principal B Imatge principal
INICI PRODUCTES Qul somMm CONTACTE
Idioma del text de la web catala -

Descripcié de la botiga

Nom de la botiga

Url web

Pagina web de la botiga Mode d'edici6 actiu

Teléfon de la botiga Desa € Publica €

Figura 10.3.9.2: Edici6 de la web: mode edicié

10.3.10 Configuracio

La pagina "Configuracid" permet als proveidors editar i personalitzar diversos aspectes de
la seva botiga a AMAZCAT en dos passos.
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Pas 1: Dades de la botiga

En aquest pas, el proveidor haura de completar la informacié basica sobre la
seva botiga. Els camps que caldra omplir sén:

Nom de la botiga: camp de text per introduir el nom de la botiga.
Adreca de la botiga: camp de text per introduir l'adreca fisica de la botiga.

Correu electronic: camp per introduir el correu electronic de contacte de la
botiga.

Descripcio de la botiga: camp de text per proporcionar una breu descripcid
del negoci o de la botiga.

Telefon: camp per introduir el nUmero de teléfon de la botiga.

Horari de la botiga: taula per introduir els horaris de la botiga, amb les
segUents dades:

m Files: dies de la setmana
m  Columnes: inici mati, fi mati, inici tarda, final tarda.

m Els usuaris poden introduir l'horari de la botiga en intervals de mati i
tarda per cada dia de la setmana.

Dades del punt de recollida (només per proveidors de productes):

Aquesta seccié és només per a proveidors de productes i permet completar
la informacié relacionada amb el punt de recollida. Els camps sén:

Nom del punt de recollida: camp per introduir el nom del punt de recollida
o de la ubicacio.

Teléfon del punt de recollida: camp per introduir el telefon de contacte del
punt de recollida.

Adreca del punt de recollida: camp per introduir l'adreca fisica on els clients
poden recollir els productes.

Horari del punt de recollida: taula similar a l'horari de la botiga, per
especificar les hores en que el punt de recollida estara obert. Els camps
inclouen:

m Files: dies de la setmana
m  Columnes: inici mati, fi mati, inici tarda, final tarda.

m Els usuaris poden introduir l'horari de la botiga en intervals de mati i
tarda per cada dia de la setmana.
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o Botd per cancel-lar la subscripcid
m Permet cancel-lar la subscripcid a l'area proveidor.
m  Apareix un dialeg de confirmacid i informacio:

m Pots sequir gaudint dels beneficis de la subscripcié fins que finalitzin
els 30 dies de subscripcid.

o Botd per canviar la tarifa

m Permet informar que vols fer un canvi de tarifa.

m S'indica quina tarifa vols canviar.

m No es fa automaticament ja que es gestiona des de L'ERP.
e Pas 2: Dades logistiques (només per proveidors de productes)

o Aquest pas és exclusiu per als proveidors de productes i s'utilitza per
configurar les opcions logistiques disponibles per als seus productes. Els
proveidors hauran de seleccionar opcions mitjan¢ant checkboxes:

o Recollir a la botiga: checkbox per seleccionar si els clients poden recollir els
productes directament a la botiga.

o Enviament a través d' AMAZCAT: checkbox per seleccionar si volen utilitzar
el sistema d'enviament gestionat per AMAZCAT.

o Enviament propi: checkbox per seleccionar si el proveidor gestionara els
enviaments per compte propi.

m Regions d'enviament: checkbox addicionals per seleccionar les
zones geografiques on el proveidor fara els enviaments. (Zones,
provincies, comarques,...).

amaz Julian v Catald ~

VENDA PRODUCTES JULI & CONFIGURACIO NEGESSITES AJUDA?

Nom Teléfon Nom Teléfon
Venda productes Julian 123456789 Recolida Botiga 123456789

Correu electronic Adrega

capturesProductes @capturesProductes Garrtoxa, 15, 17500 Ripoll

Adrega

Garrotxa, 15, 17500 Ripoll
GANGEL LA LA SUBSGRIPCIO GANVIA LA TARIFA

Descripcié

Descripci6 de la meva botiga

Figura 10.3.10.1: Configuracié de la botiga: dades generals
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Horari de la botiga

*Per als horaris que no ='emplenin, es considerara que esta tancat

Mati Tarda
dilluns 0800 ® 13°:00 © 17:00 @ 19:00 ®
dimarts 0800 ® 13°:00 © 17:00 @ 19:00 @
dimecres 0200 ® 13:00 © 17:00 @ 19:00 @
dijous 08:00 @ 13:00 @ 17:00 @ 19:00 @
divendres 08:00 ® 13:00 © 17:00 @ 19:00 @
dissabte @ - @ I o) o
diumenge Y - © —— O —— @

Figura 10.3.10.2: Configuracio de la botiga: horari de la botiga

Horari del punt de recollida

*Per als horaris que no s'emplenin, es considerara que esta tancat

Mati Tarda
dilluns 0800 ® 1300 @ 17:00 @ 1800 ©
dimarts - ® - @ - @ -= 0
dimecres 0200 ® 13:00 @ 1700 @ 19:00 ®
dijous —— ® - @ - @ -= 0
divendres 0800 ® 1300 ® 17:00 @ 19:00 ®
dissabte — e —-— @ -— O = 0
diumenge —— ® — @ ) -- 0
Segient

Figura 10.3.10.2: Configuracié de la botiga: horari del punt de recollida

amaz Julian Catala

VENDA PRODUGTES JULI # CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Recollida en botiga
Enviament a través d’Amazcat

Enviament propi

Enrere Desa

Figura 10.3.10.2: Configuracié de la botiga: seleccid de la logistica
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10.3.11 Necessites ajuda

La seccid "Necessites ajuda" esta pensada per oferir als proveidors una amplia varietat de
recursos que els ajudin a gestionar de manera eficient la seva area a AMAZCAT. Es presenta
com un centre d'aprenentatge interactiu amb videos tutorials que expliquen pas a pas com
utilitzar les diferents funcionalitats disponibles.

Cada tutorial es presenta com una pestanya que, en desplegar-se, mostra:

e Titol del video
e Durada del video (en minuts)

e Boto de reproduccid: en clicar, es visualitza el video directament.

10.3.11.1 Productes/serveis

La seccid "Productes/Serveis" dins de "Necessites ajuda" esta dissenyada per oferir
tutorials en video que expliqguen com gestionar els productes i serveis a AMAZCAT. Els
videos estan organitzats en pestanyes desplegables per facilitar l'accés i la navegacio.

e Llistat de videos
o Pautes per penjar un producte

m Contingut: consells sobre les bones practiques per penjar productes,
com ara la qualitat de les imatges, descripcions detallades i
estrategies per destacar a la plataforma.

o Com pujar productes des de la plataforma

m Contingut: explicacié detallada sobre com completar el formulari de
productes a la plataforma, incloent preus, estoc i atributs com ara
talles o colors.

o Com utilitzar UExcel d'AMAZCAT

m  Contingut: introduccié a UExcel d'’AMAZCAT amb explicacions sobre
com omplir les columnes requerides per a cada producte.

o Com pujar un Excel de productes a AMAZCAT

m Contingut: pas a pas per carregar larxiu Excel completat a la
plataforma, incloent com solucionar possibles errors.

o Com pujar serveis des de la plataforma (Només per als proveidors de
serveis)

m Contingut: explicacié del procés per afegir serveis personalitzats, des
de la descripcié fins als preus i condicions.
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amaz Julian ~ Catalad ~
VENDA PRODUCTES JULI & CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?
Productes Edicié de la botiga Configuracio
I—
Paufes per penjar un producte
Com pujar productes des de Ia plataforma (10 minuts) ~
o CQM PUJAR PRODUCTES AMB LA PLATAFORMA | Guia del venedor g
ompartic
MAS VIDEOS
P d) 0007935« nici = Youube 3
Com utilitzar 'Excel d'Amazcat {14 minuts) e
Com pujar un Excel de productes a Amazcat (9 minuts) v
Figura 10.3.11.1.1: Necessites ajuda: prouctes
amaz servei v Catala w
SERVEIZ 1 CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Serveis Edicic de la botiga Configuracié
—

Com pujar serveis des de la plataforma (5 minuts)

-»

ompartir

o COM PUJAR SERVEIS A AMAZCAT | Guia del venedor

MAS ViDEOS .

[ P e =2 Youlube I3

Figura 10.3.11.1.2: Necessites ajuda: serveis
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10.3.11.2 Edicid de la botiga

La seccié "Edicié de la botiga" dins de "Necessites ajuda" esta dedicada a oferir videos
tutorials que guien els proveidors en el procés de creacid i personalitzacié de la seva botiga
virtual a AMAZCAT.

e Llistat de videos
o Com crear una web

m Contingut: explicacid6 pas a pas de com utilitzar la plantilla
predefinida per crear la web de la botiga, incloent:

e Personalitzacié del nom de la botiga.
e Afegir imatge.

e Configuracid de la informacio de contacte i enllacos a les
xarxes socials.

Julian Catala ~

amaz
VENDA PRODUCTES JULI &1 CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?
Productes  Edicié de labotiga  Configuracié

Com crear una web de Productes (9 minuts)

MAS VIDEOS

» ) 001852« Introduccié =& Youlube I3

Figura 10.3.11.2: Necessites ajuda: edicid de la botiga
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10.3.11.3 Configuracio del compte

4

La seccid "Configuracié del compte" dins de "Necessites ajuda" ofereix tutorials en video

per guiar els proveidors en la gestid i personalitzacié de la configuracié del seu compte a
AMAZCAT.

e Llistat de videos
o Com canviar la configuracié del compte

m Contingut: explicacié detallada sobre com accedir a la seccidé de
configuracid i realitzar canvis, incloent:

e Ediciéd de les dades personals i de l'empresa (nom, adrega,
correu electronic, etc.).

e Gestid i cancel-lacio de la subscripcio a la tarifa seleccionada.

amaz Julian ~ Catalad
VENDA PRODUGTES JULL... # CONFIGURACIO NECESSITES AJUDA?

Productes  Edicio de la botiga  Configuracio

Com canviar la configuracio del compte (1 minut) ~

P o) oo01/025 - Iniei = & YoTube [

Figura 10.3.11.3: Necessites ajuda: configuracié
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10.4 Area WEB

L'Area Web permet als clients veure les pagines web dels proveidors de manera senzilla i
accessible, sempre que aquests proveidors hagin publicat la seva web a través de la
plataforma AMAZCAT. Aquesta funcionalitat permet als clients interactuar amb els
proveidors, coneixer els seus productes/serveis i obtenir informacié sobre la botiga de
manera més personalitzada.

Els clients podran accedir a les webs dels proveidors mitjancant 'URL personalitzada
www.amazcat.cat/nomdelabotiga.

10.4.1 Inici

La pagina d'inici de la web del proveidor a la plataforma AMAZCAT és la primera impressio
dels clients i esta dissenyada per ser atractiva i funcional. Aquesta pagina inclou diverses
seccions que presenten la botiga de manera clara i organitzada.

O

Capgalera:

Imatge principal: una imatge destacada que representa la botiga o els seus
productes.

Imatge secundaria: una segona imatge complementaria que també apareix
a la resta de seccions de la web i afegeix coherencia visual a la pagina.

Aquestes imatges es mantenen constants a través de les diferents pagines
de la web.

Menu de navegacio:

Un menU visible a la part superior de la pagina permet accedir facilment a les
diferents seccions de la web: Inici, Productes, Qui Som, Contacte.

Aquest menU es manté constant a través de les diferents pagines de la web
la qual cosa garanteix una navegacio fluida.

Informacio de la botiga:
Nom de la botiga: el nom complet de la botiga com a titol destacat.

Web externa: si el proveidor té una web externa a AMAZCAT, es podra
enllagar aqui.

Teléfon: nimero de contacte per als clients.

Xarxes socials: enllagos a les xarxes socials de la botiga (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Vimeo, LinkedIn).
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Descripcié de la botiga: un petit text que explica qué fa la botiga, els seus
valors i els seus objectius.

Families de productes:

Una seccié per mostrar fins a 4 families de productes relacionades amb la
botiga.

Es mostren icones i noms de les families per facilitar la cerca de productes en
aquesta categoria.

Paraules clau:

Una seccid que inclou paraules clau relacionades amb la botiga, ajudant els
clients a identificar millor els productes i serveis disponibles.

Aspectes destacats de la botiga:

Es divideix en quatre subseccions, cadascuna de les quals amb una imatge,
un titol i una descripcid per destacar aspectes especials o Unics de la botiga.

Footer:

El footer de la pagina apareix a totes les seccions de la web, garantint
consistencia.

m Laimatge principal en format logo.

m Dades de contacte (adreca, telefon, correu electronic).

m Enllacos a les politiques i condicions legals d'AMAZCAT, com ara:
e Politica de privacitat i cookies.
e Auvis legali condicions d'Us.
e Condicions de serveis.

e Politica de devolucions.
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amaz Usvari v Catala v ]

INICI PRODUCTES QUI soM CONTACTE

L| E squ | ro l D aurat A L'Esquirol Daurat volem ser al teu costat. Tenim les Ultimes tendéncies en
q complements de moda i bijuteria, tant per dona com per home. Trobaras un
ampli assortit de bosses, paraigies, cinturons, i moltes coses més, vine a
esquiroldatirat cat veure'ns fisicament o a traves d'Amazcat
937639769

esquiroldaurat@gmail. com

Figura 10.4.1.1: Inici: capgalera, menu i informacié de la botiga

é‘i Moda @ Joieria i complements

Complements per dona i home, bosses i cinturons, fulards i pashmines,
carteres i bitlleters, gorres i guants, paraigues i ventalls, bijuteria, i més...

BOSSES | BITLLETERS PER DONA

Tria entre diferents estils de bosses per trobar la que més t'escau, a
més tenim una amplia varietat en carteres i moneders per dona en
pell de primera qualitat, de diferents mides i estils.

Figura 10.4.1.2: Inici: families, paraules clau i aspectes destacats
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COMPLEMENTS PER HOME

Varietat en complements d'home, bandoleres per portar-ho tot ben
organitzat, diferents estils en cinturons, carteres i moneders, tot
sempre amb la millor qualitat.

BIJUTERIA

Tenim una gran varietat d'estils en bijuteria, bracalets, arracades,
collarets, penjolls, anells, tot seguin sempre les tendeéncies del
moment. No et perdis la nostra seccid de bijuteria artesana, amb les
formes i colors més originals i atractives.

FULARDS, PASHMINES | BUFANDES

Diferents estils en fulards, pashmines, bufandes i guants, per que
puguis combinar-los com vulguis. Sempre en els colors i formes de la
temporada.

Figura 10.4.1.4: Inici: aspectes destacats

¢/ del Castell,2, B, Local, - 08780 - Palleja Politica de privacitat i cookies
937639769 Avis legal i condicions d'Us
esquiroldaurat@gmail.com Condicions de servei

Politica de devolucions

Desenvolupat per Amazcat © 2024. Tots els drets reservats.

Figura 10.4.1.5: Footer
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10.4.2 Productes/serveis

Aquesta seccid de la web del proveidor a la plataforma AMAZCAT esta dedicada a mostrar
tots els productes o serveis disponibles, depenent del tipus de proveidor (productes o
serveis). La informacié es presenta de manera clara i atractiva en format de "targetes" o
"cartes"; cada una representant un producte o servei.

En aquesta seccid hi trobem:

o

Cercador:

Un cercador eficient per buscar productes o serveis per a la descripcid curta.
Aix0 permet als clients trobar rapidament allo que busquen.

e Els productes o serveis es mostren en un format de targetes, amb la segUent
informacid visible:

o

o

Imatge principal del producte/servei.

Descripcio curta del producte/servei.

Nom de la botiga que ofereix el producte/servei.

Localitzacid de la botiga per ajudar els clients a identificar la proximitat.

Valoracié del producte en format de 5 estrelles, amb un comptador de
valoracions per mostrar quants clients han valorat el producte.

Preu del producte/servei, amb la possibilitat de mostrar un preu amb
descompte, si s'aplica.

e Si el nombre de productes o serveis és elevat, s'habilita un sistema de paginacio
per dividir els resultats en diverses pagines, millorant aixi l'experiencia de l'usuari i
evitant que la pagina es carregui lentament.

e Quan un client fa clic sobre una targeta de producte o servei, es redirigeix a la
pagina de detall del producte a la plataforma client. En aquesta pagina, es pot
veure informacié complementaria sobre el producte, incloent opcions per a la
compra, afegir a la cistella, entre d'altres funcions.
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amaz Usvari v Catala v Y

INICI PRODUCTES QuUI som CONTACTE

Q Cerca

Figura 10.4.2.1: productes: cercador

Cintur6 de dona de pell Bossa clutch negre de cerimo Bandolera home Torrens gris Bossa per crevar a lesquena
gris, marc

LEsquirol
A

Cartera de pell gris, marca A Cartera de dona de pell pinta Cartera de dona de pell, mac Paraigua plegable de dona o
dapell daama,m a Adapell bre/tanca, m

@ PALLER

Figura 10.4.2.2: productes: llistat de productes

@ PALLEA @ PALLEA @ PALLEA @ PALLEA
2719¢€ 398€ 422¢€ 329¢€
-~ Lé‘///
= ’
75
(¥
N 4
Collaret curt Collaret curt Polsera amb bola de plata di
LEsqy aura amantada
© PaLLER UEsquirol Davrat
© PALLERA
185€ 165€
304 € 425¢€
Flesperpbgna 12 v 1120205 >

Figura 10.4.2.3: productes: paginacié
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10.4.3 Qui som

A lapartat Qui som de la web del proveidor a la plataforma AMAZCAT, es presenta una
descripcié detallada sobre el proveidor i la seva botiga. Aquesta seccidé permet als clients
coneixer millor el proveidor i la seva histdria, amb un toc personalitzat gracies a les opcions
d'edicié de contingut.

o

amaz

Descripcio de la botiga:

Es mostra una descripcié completa de la botiga i aixi el client pot tenir més
informacid sobre la seva filosofia, els seus objectius i els seus
productes/serveis. Aquesta descripcid va acompanyada d'una foto del
proveidor o de la botiga per fer-la més visual i personalitzada.

Valors o informaci6 destacada:

Aquesta seccid permet afegir fins a 3 titols personalitzats on el proveidor pot
destacar aspectes importants de la seva botiga o valors empresarials. A sota
de cada titol, es pot incloure una petita descripciéd que doni més detalls
sobre el tema. Cada titol i descripcié va acompanyat d'una imatge rellevant
per reforcar la informacio visualment.

Usuari v Catald v [°]

INICI PRODUCTES QulI soM CONTACTE

L'Esquirol Daurat

A LEsquirol Daurat volem que canviar de look sigui tan
facil com canviar de fulard, de cinturd, de bossa o de
collaret, per aixd tenim una seleccié de productes per
facilitar-te el teu dia a dia, o també les ocasions més
festives. Sempre amb un bon equilibri qualitat preu. Vine a
veure'ns, estarem encantats d'atendre't

B
@ [ 'E'.sm//rn/ Daur'at

Figura 10.4.3.1: Qui som: descripcié de la botiga
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Tenim cura dels nostres productes, per tal de poder garantir
un bon servei al client

Oferim atencié personalitzada als nostres clients, si ho
desitges t'ajudem en la teva tria

Figura 10.4.3.2: Qui som: descripcid de la botiga i valors o informacié destacada

Oferim un gran ventall de productes per adaptar-nos a totes
les butxaques i necessitats de cada moment.

o/ del Castell,2 , B, Local, - 08780 - Palleja Politica de privacitat i cookies
937639769 Avis legal i condicions d'Us
esquiroldaurat@gmail.com

Condicions de servei

Politica de devolucions

Figura 10.4.3.3: Qui som: valors o informacié destacada
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10.4.4 Contacte

L'apartat Contacte de la web del proveidor permet als clients obtenir tota la informacié
necessaria per contactar amb la botiga i saber més sobre la seva ubicacié i horaris

d'atencio.

O

Dades de la botiga:

Nom de la botiga: es mostra el nom complet de la botiga perque els clients
el reconeguin facilment.

Telefon: inclou el nUmero de telefon de contacte de la botiga per a consultes
0 suport.

Correu electronic: proporciona l'adreca de correu electronic per a consultes
o sol-licituds.

Adreca fisica: s'inclou l'adreca completa de la botiga, especificant-ne el
carrer, nimero, pis, porta, codi postal, ciutat i pais, per facilitar la localitzacid.

Horari de la botiga:

Es configura un horari de la botiga a través d'una taula, on s'indiquen les
hores d'obertura per cada dia de la setmana. Els horaris es divideixen en
dues franges horaries: mati i tarda, amb els temps en rangs (per exemple,
mati de 08:00 a 13:00 i tarda de 17:00 a 19:00).

Formulari de contacte:

S'inclou un formulari per permetre als clients contactar directament amb la
botiga. Els camps obligatoris del formulari son:

= Nom

m Cognoms

m Correu electronic
m Teléfon

m  Assumpte

m Missatge

També inclou dues caselles de seleccid que el client ha de marcar abans
d'enviar el missatge:

m "He llegit i accepto la politica de privacitat"

m "Proteccid de dades"
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amaz Usuari v Catala v

INICI PRODUCTES QUI sOM CONTACTE
Botiga Dilluns 10:00 2 13:30 ide 17:00 20:00
LEsquirol Daurat
Telefon Dimarts 10:00 2 13:30
937639769
Dimecres 10:00 2 13:30 ide  17:0020:00
E-mail

esquiroldaurat@gmail.com
Dijous 10:00 2 13:30 ide 17:00 20:00

Figura 10.4.4.1: Contacte: dades de contacte i horari

Adreca

ClcelCasiellZebocilE Rallef Divendres 10:00 21330 ide 17:00 20:00
Dissabte 10:00 21330
Diumenge TANCAT

Deixa les teves dades i un missatge i et respondrem al més aviat possible.

(*) Camps obligatoris

[0 He llegiti accepto la politica de privacitat. Vull rebre informacié sobre els productes i serveis de Politica de Privacitat

obre el tractament de dades (

[ Informacié bax 03/2018 i Reglam
els nostres serveis de comercialitzacié de productes, serveis i a nosts

la nostra Politica de Privacitat

UE) 2016/679 [RGPD]) Respor
oferta cultural Drets: Pot exercir

e del tractament: L'Esquirol Daurat Finalitat: Oferir i
jrets previstos cles 15 a 22 del RGPD, que es re

Figura 10.4.4.2: formulari de contacte
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10.5 Errors

La pagina d'Errors esta dissenyada per informar l'usuari quan es produeix un problema
inesperat a la plataforma. Inclou els segients elements clau:

e Imatge representativa

o

La illustracié del gat d'AMAZCAT dins d'una caixa, mantenint la coheréncia
visual amb la pagina de manteniment.

e Titoli descripcio de l'error

o

Un titol destacat que especifica el tipus d'error (per exemple, "Error en el
pagament" o "No s'ha trobat cap connexid") sequit d'una breu descripcié que
explica la situacié de manera clara i concisa.

Boto interactiu

Un boté etiquetat com "Torna-ho a provar", que permet refrescar la pagina o
redirigeix l'usuari a la pagina inicial per continuar navegant.

P No s'ha trobat cap connexié

Comproveu la vostra connexié a Internet i torneu-ho a provar

Prxim és millor

Figura 10.5: Pagina d'error

10.6 Manteniment

La pagina de Manteniment és un espai informatiu que es mostra quan la plataforma esta
temporalment fora de servei per a tasques de millora o actualitzacions. Aquesta pagina
inclou els segUents elements:

o

Text informatiu

Un missatge que varia en funcié del motiu del manteniment. Pot indicar, per
exemple, que s'estan realitzant millores per oferir una millor experiencia o
que la plataforma tornara a estar disponible aviat.

Imatge representativa

Una illustracio del gat d'AMAZCAT (la mascota de la plataforma) dins d'una
caixa, simulant que esta buscant alguna cosa. Aquesta imatge afegeix un toc
amigable i desenfadat, fent que l'experiencia de manteniment sigui més
agradable per als usuaris.
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e Botd interactiu

o Un boté etiquetat com "Torna-ho a provar" permet a l'usuari refrescar la
pagina i comprovar si el manteniment ha finalitzat.

adl

amaz

Prim és milior!

Figura 10.6: Pagina de manteniment

10.7 Implantacio del projecte

EL projecte AMAZCAT es troba completament desenvolupat i ha assolit tots els requisits
establerts en la fase previa. Actualment, el sistema esta en una fase final en que totes les
funcionalitats han estat completades, provades i optimitzades. Aixd ens permet afirmar que
el projecte esta preparat per a la seva implantacié en un entorn real, complint amb els
requisits tecnics i funcionals definits des de l'inici.

Durant les diferents etapes del desenvolupament, s'ha garantit que cada component del
sistema funcioni de manera integrada i sense errors, gracies a una metodologia de treball
basada en proves continues. Aix0 ens ha permes assegurar que totes les funcionalitats, com
ara la gestié6 de productes i serveis, la tramitacidé de comandes, l'administracié de
proveidors i la interficie d'usuari, compleixen amb els estandards de qualitat requerits.

A més, s'ha verificat que la base de dades esta preparada per gestionar un volum significatiu
d'informacid i consultes simultanies, cosa que garanteix l'escalabilitat del sistema en
entorns de produccid.

El projecte ja ha estat desplegat en entorns de prova simulant escenaris reals, i els resultats
han estat totalment satisfactoris. Durant aquestes proves, s'han validat elements com:

e Rendiment: el sistema respon eficientment davant de carregues elevades, gracies a
una arquitectura optimitzada i una base de dades ben estructurada.
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e Seguretat: totes les dades sensibles estan protegides, complint amb les normatives
vigents com el RGPD.

e Usabilitat: l'aplicacié web ha estat testejada per diferents usuaris i s'ha comprovat
que 'experiencia d'usuari és intuitiva i facil d'utilitzar.

Gracies a aquests exits, AMAZCAT es pot implantar de manera immediata. Els comercos
poden comencar a registrar-se i carregar els seus productes i serveis, mentre que els clients
finals poden accedir al marketplace per comprar des de qualsevol punt d'Espanya. Aix0
implica que el projecte no només esta preparat tecnologicament, sind que també esta en
una fase madura per complir amb la seva missié d'oferir una alternativa local i sostenible al
comerg digital.

Com a pas seglent, es recomana planificar una estratégia de llancament que inclogui una
campanya de comunicacié per donar a coneixer el projecte entre els potencials usuaris i
proveidors. Aquesta estratégia pot incloure la col:laboracié amb entitats locals, publicitat en
linia i esdeveniments de presentacid per accelerar l'adopcidé del sistema. Amb aquestes
accions, la implantacié d'’AMAZCAT podra ser un exit complet.
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11 Conclusions

El projecte AMAZCAT ha estat una experiencia d'aprenentatge extraordinaria, tant a nivell
tecnic com personal. Hem dedicat moltes hores de les nostres vides a la seva creacio i
desenvolupament, i aquest treball ha estat molt més que una tasca académica. Ha estat un
procés de creixement i superacié en el qual hem posat en practica tots els coneixements
adquirits durant la nostra carrera i ens ha permes explorar arees noves i desafiadores del
mon digital. Hem estat totalment immersos en aquest projecte, invertint-hi hores
ininterrompudes i, en molts moments, fins i tot sacrificant temps personal per poder
complir amb els objectius establerts.

Durant tot el cami d' AMAZCAT, hem comptat amb el suport constant de les nostres families
i amics, els quals han estat fonamentals. No només ens han animat en moments dificils,
sind que també ens han donat un cop de ma en diversos aspectes, ja sigui en la revisié de
la documentacid, el testatge d'alguns processos o, fins i tot, amb suggeriments i consells
que ens han permes millorar el projecte. La seva ajuda, en molts casos desinteressada, ha
estat un pilar essencial en tot el procés i els agraim profundament la seva implicacio.

AMAZCAT és un projecte multidisciplinari que combina coneixements de diverses
assignatures de la nostra carrera. A través d'aquest projecte, hem pogut aplicar conceptes
que van des de la programacid i el desenvolupament web, fins a la gestié empresarial i
l'analisi de dades. Hem treballat aspectes de bases de dades, arquitectures de sistemes,
seguretat informatica, gestid de projectes i disseny d'interficies d'usuari, entre d'altres.
Cada una d'aquestes arees ens ha aportat una nova perspectiva i ens ha permes afrontar
els reptes que s'han anat presentant de manera més efectiva. A més, aquest tipus de
projecte ens ha permes integrar coneixements tedrics i practics en un sol entorn,cosa que
ha representat una de les parts més enriquidores d'aquesta experiencia.

Durant aquest procés, hem aprofundit i perfeccionat els nostres coneixements en diverses
tecnologies i entorns que han estat claus per al desenvolupament del projecte. Entre elles,
cal destacar Flutter, que ens ha permeés construir una experiencia d'usuari robusta i intuitiva;
PHP, que ha estat essencial per al desenvolupament del backend; MariaDB, que ha
proporcionat una base de dades fiable i eficient; i Nuxt)S, que ha estat fonamental per
estructurar un projecte ben organitzat i optimitzat en l'ambit del frontend.

La implementacid d'aquestes eines no només ens ha requerit un temps i esforg
considerable, sind que també ha representat un gran salt qualitatiu en les nostres habilitats
tecniques. Hem aprés a treballar amb frameworks moderns i tecnologies emergents que
ens permetran estar al dia en un mén laboral altament competitiu. AQuesta experiencia ha
enriquit profundament el nostre projecte i ens ha aportat la confian¢a per abordar nous
reptes tecnologics amb una visié més amplia i preparada.

Un dels aspectes més importants ha estat l'experiencia de treballar en parella. Portem
molts anys treballant junts i aquesta sinergia ha estat essencial per a l'exit del treball. Ens
complementem molt bé a nivell professional i personal, ja que tenim diferents habilitats i
enfocaments que ens permeten afrontar els problemes des de diverses perspectives. La
confianga i la compenetracié que hem creat al llarg del temps ens ha permés afrontar
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aquest projecte amb molta més facilitat que si haguéssim treballat de manera individual o
amb altres persones. Hem compartit tasques, idees i solucions i aquest treball en equip ha
estat una de les claus per tirar endavant un projecte de gran envergadura. A més, hem
apres a organitzar-nos i a gestionar el temps de manera més eficient, aprofitant els nostres
punts forts i equilibrant les nostres debilitats.

EL projecte AMAZCAT no és un prototip. Es tracta d'una aplicacié plenament funcional,
preparada per ser posada en produccio després d'una revisié final de detall. Al llarg del
desenvolupament, hem assolit amb éxit els objectius inicialment plantejats i hem dedicat
un esfor¢ considerable a revisar, millorar i ampliar les funcionalitats i caracteristiques del
treball préviament realitzat.

El projecte esta en un estat madur, a punt per entrar al mercat, i només requereix el suport
d'inversors disposats a apostar per aquesta iniciativa. Aquest finangament seria clau per
impulsar arees crucials com el marqueting i la publicitat, imprescindibles per captar
proveidors i donar a coneixer AMAZCAT al seu public objectiu; per exemple, a través de
campanyes estrategiques a les xarxes socials i altres mitjans de comunicacio.

En conclusid, aquest projecte ha estat una experiencia valuosa que ens ha permes créixer
tant a nivell personal com professional. Hem pogut aplicar tot el que hem aprés durant la
nostra formacié académica i, alhora, ens ha obert els ulls a noves possibilitats i camins en
el mdn laboral. EL treball en equip, la implicacié de les nostres families i amics i la natura
multidisciplinaria d'aquest projecte han estat elements clau per aconseguir els resultats
obtinguts. Ens sentim molt satisfets amb el treball realitzat i amb les solucions innovadores
que hem implementat i estem sequrs que AMAZCAT és només el principi de molts
projectes futurs.
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12 Treball futur

El projecte ha arribat a una etapa avangada, amb la major part de la feina basica ja feta.
S'han desenvolupat les funcionalitats clau per al funcionament de la plataforma i s'ha
establert una infraestructura solida per al seu desplegament i Us. No obstant aix0, per
aconseguir un exit total i garantir el creixement i la sostenibilitat a llarg termini, és
fonamental que s'implementin millores, optimitzacions i canvis en diverses arees del
projecte. Aixo inclou la millora de leficiencia, l'experiencia de l'usuari, la seguretat; aixi com
l'estrategia per aconsequir inversors que permetin portar el projecte a un entorn real. A
continuacid, s'exploren algunes de les possibles arees de millora i els segUents passos
essencials per al futur del projecte.

12.1 Optimitzacions i millores

Tot i que el sistema basic esta en funcionament, hi ha diverses arees que es poden
optimitzar per millorar l'experiéncia d'usuari i l'eficiencia global de la plataforma. Algunes
de les optimitzacions que es podrien considerar son les segUents:

¢ Millora del rendiment i escalabilitat: la plataforma actual ja esta dissenyada per a
funcionar correctament amb una quantitat d'usuaris i dades relativament petita;
per0, a mesura que el projecte creixi, sera necessari millorar el rendiment i la
capacitat d'escalabilitat de la infraestructura; és per aix0 que es podrien
implementar técniques com guardar les dades en memoria cau, la distribucio de
carrega mitjancant serveis en nuvol i U'optimitzacié de les consultes SQL per
garantir un rendiment optim amb un volum d'usuaris elevat.

e Millora de lU'experiéncia d'usuari (UX): la interficie d'usuari (Ul) i 'experiéncia de
lusuari (UX) sén dos aspectes clau per a l'exit del projecte. Tot i que s' han
implementat les funcionalitats basiques, es podria millorar la navegacié i la
intuitivitat del sistema. Algunes arees d'interes serien:

o Optimitzacié per a mobils: molts usuaris accedeixen a plataformes digitals
a través de dispositius mobils; per tant, és fonamental assegurar que el
sistema sigui totalment compatible i facil d'utilitzar en mobils.

o Personalitzacié de l'experiéncia: proporcionar funcionalitats que permetin
als usuaris personalitzar els seus panells o pagines d'inici; aix0 podria
millorar significativament l'experiéncia.

e Augment de les funcionalitats de la plataforma: a mesura que la base d'usuaris
s'amplii, caldra sequir afegint noves funcionalitats que responguin millor a les
necessitats dels clients i proveidors. Algunes funcionalitats addicionals que es
podrien explorar inclouen:

o Analisi de dades avancada: implementar eines d'analisi de dades per a
oferir als usuaris i proveidors informes detallats sobre les seves vendes,
estoc i tendencies de compra.
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o Integracié6 amb altres sistemes de pagament i logistics: per ampliar la
flexibilitat del sistema, es podria integrar amb altres plataformes de
pagament i sistemes de logistica a fi de facilitar els processos de compra i
enviament.

Seqguretat millorada: la sequretat ha de ser una prioritat continua. Es podrien
revisar els sistemes d'autenticacié i autoritzacid per tal d'assegurar que només els
usuaris autoritzats tinguessin accés a informacié sensible. Algunes possibles
millores inclouen:

o Autenticacié multifactorial (MFA): implementar una capa extra de seguretat
mitjancant l'Us d'autenticacié multifactorial.

o Revisid de vulnerabilitats de seguretat: realitzar auditories regulars de
seguretat per identificar possibles vulnerabilitats i aplicar les actualitzacions
pertinents a fi de mantenir el sistema protegit davant possibles amenaces.

12.2 Canvis en la infraestructura tecnologica

A mesura que el projecte avanci, també seria prudent revisar l'arquitectura tecnologica per
assegurar-se que esta preparada per afrontar futurs reptes. Alguns canvis en la
infraestructura que podrien ser Utils inclouen:

Migracid a servidors dedicats: actualment, el projecte s'executa en un entorn local,
pero seria necessari migrar a servidors dedicats. Aix0 permetria sortir a l'entorn de
produccié amb un control més gran sobre la infraestructura, millorant el rendiment i
la seguretat, aixi com una personalitzacié més precisa segons les necessitats del
projecte. La migracié a servidors reals proporcionaria una major estabilitat i
redundancia, essencial per garantir una alta disponibilitat del sistema en cas d'un
creixement rapid o un augment de transit.

Adopcié de microserveis: si l'arquitectura actual utilitza un sistema monolitic, es
podria considerar una migracio a microserveis per permetre una major flexibilitat i
escalabilitat, especialment en una plataforma amb un nombre creixent d'usuaris i
funcionalitats.

Automatitzacié del desplegament: lUs d'eines com CI/CD (integracié
continua/desplegament continu) podria millorar leficiencia i agilitat en el
desenvolupament i actualitzacions del sistema. Aix0O permetria una gestié més
rapida de les actualitzacions, amb menys risc d'errors humans en el procés.
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12.3 Cerca d'inversors i implementacio en entorn real

Un dels passos més critics per al futur del projecte és buscar inversors que permetin portar
la plataforma a un entorn real, amb ['objectiu d'augmentar la seva visibilitat, arribar a més
clients i asseqgurar la seva viabilitat a llarg termini. La recerca d'inversors no només implica
obtenir finangament, sind també establir relacions amb partners estratégics que puguin
aportar coneixement, experieéncia i recursos per fer créixer la plataforma.

Estratégia de cerca d'inversors: la recerca d'inversors ha de ser una tasca
estrategica que requereix una planificacié acurada. Alguns passos clau en aquest
procés inclouen:

o Preparacid d'un pla de negoci solid: abans d'apropar-se a possibles
inversors, cal elaborar un pla de negoci detallat que mostri el potencial de
creixement del projecte, la seva viabilitat financera i com es diferencia de
la competencia en el mercat. Aixd ha de ser un document clar i convincent
que resumeixi els objectius, la visid i la solucid que es presenta al mercat.

o Busqueda de tipus d'inversors adequats: podem cercar inversors de
capital risc (VC), business angels o inversors corporatius que estiguin
interessats en start-ups tecnologiques amb un gran potencial de creixement
en el sector de comerg electronic i marketplaces. Aquests inversors poden
aportar no només diners, sind també xarxes de contactes i orientacid
estrategica.

o Preparacid per a les negociacions: és crucial estar preparat per a les
negociacions amb inversors. Aix0 inclou entendre el valor de l'empresa, els
termes d'una possible inversié i com la participacié dels inversors podria
afectar la gestid i el control del projecte.

Pitching i presentacions: un cop s'ha preparat el pla de negoci, és important fer
presentacions convincents (pitching) als inversors potencials. Aquestes
presentacions han de ser breus per0 impactants, destacant els punts clau de la
plataforma, el seu potencial de creixement i la rendibilitat de la inversid.

Marqueting i visibilitat: una vegada obtingut financament, caldra invertir en
marqueting per augmentar la visibilitat de la plataforma. Aixo inclou:

o Estrategies de publicitat digital (SEO, SEM, campanyes en xarxes socials)
per atreure usuaris i proveidors a la plataforma.

o Col'laboracions amb influenciadors o altres marques per potenciar la
visibilitat del projecte.

Expansid internacional: un cop establert en el mercat local, una opcid per al futur
és expandir-se internacionalment. Aix0 requereix una analisi dels mercats
internacionals i l'adaptacié de la plataforma per a altres idiomes, monedes i
normatives locals. La recerca d'inversors internacionals també pot ajudar a facilitar
aquesta expansio.
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Documentacio oficial de Slim Framework

e Slim 4 Documentation

GitHub oficial de Slim Framework

Bibliografia

e GitHub - slimphp/Slim: Slim is a PHP micro framework that helps you quickly write

simple yet powerful web applications and APIs.
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13.4 PHP
Manual oficial de PHP
e PHP Manual

PHP: The Right Way

e PHP: The Right Way

Cursos y tutorials de PHP (W3Schools)

e PHP Tutorial

13.5 Node

Documentacio oficial de Node
e Node.js Documentation
Comunitat de Node a Discord

e https://discord.gg/node

13.6 Altres
Stack Overflow

e Stack Overflow
ChatGPT

e ChatGPT
DevDocs

e DevDocs
Github

e GitHub

Bibliografia
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14 Agraiments

Volem expressar el nostre més sincer agraiment a totes les persones que han estat
implicades en el desenvolupament d'AMAZCAT, aixi com a aquells que ens han recolzat
durant aquest projecte.

En primer lloc, un agraiment profund als nostres companys d'AMAZCAT:

Jordi Cantd Francesc Arolas Ramon Buch
Jordi Roura Nil Costa Eric Cano

Andreu Mas Jordi Taulats Carla Figueras
Alex Bulau Pol Bernal Noelia Batallé

El vostre treball en equip, dedicacié i entusiasme han estat fonamentals per a la creacié
d'aquesta plataforma. Gracies per la vostra collaboracid i per aportar el vostre
coneixement i experiencia al projecte.

També volem expressar el nostre agraiment al nostre tutor del treball, Josep Soler, pel seu
suport continu i pels consells valuosos que ens ha donat al llarg del projecte. La seva guia
ha estat essencial per dur a terme aquesta tasca amb exit.

Finalment, agraim a tots els nostres familiars i amics pel seu constant anim i paciéncia
durant el procés de desenvolupament. La vostra comprensié i suport han estat clau en els
moments més dificils.

Moltes gracies a tots per ser part d'aquest projecte!

Aixo cardara un pet de l'alcada d’un campanar, Jordi Cantd
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15 Annex 1- Base de dades general

Aquest annex inclou el detall complet de l'estructura de la base de dades general del
sistema AMAZCAT. S'hi presenta tant el diagrama general de 'esquema de dades com les
descripcions especifiques de cada una de les taules que en formen part. Aquesta informacid
és essencial per comprendre la infraestructura de dades que ddna suport al sistema i per
possibilitar futures adaptacions o ampliacions de la base de dades.

15.1 Esquema general de la base de dades

L'esquema general de la base de dades proporciona una visid global de la relacié entre les
diferents taules que componen el sistema. Aquesta representacid visual mostra com es
connecten les taules mitjancant claus foranes i com s'organitza la informacié. A continuacio
es mostra la imatge de l'esquema. En ser tan gran, perd, també s'adjunta a la carpeta
comprimida per veure'l amb més detall.

Figura 15.1: Esquema de la bases de dades general
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15.2. Taules de la base de dades

A continuacid, es presenten les taules que formen part de la base de dades general. Per a
cada taula, s'hi detalla la seva finalitat, els camps que conté, aixi com el tipus de dades de
cada camp i una breu descripcio.

15.21Ad

Representa els anuncis publicats dins del sisterna AMAZCAT. Cada anunci pot estar associat
a una botiga, categoria de producte o servei i inclou informacié clau com el nom, preu,
dates d'activacid i caducitat, estat d'activitat i valoracions.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de l'anunci.
ad_type_id int Tipus de l'anunci.

shop_token varchar(200) | Identificador de la botiga.
category_id int Categoria del producte.
service_category_id int Categoria del servei.

name varchar(100) | Nom de l'anunci.
activation_date datetime Data d'activacié de l'anunci.
expiration_date datetime Data d'expiracié de l'anunci.
creation_date datetime Data de creacid de ['anunci.
is_active tinyint(1) Estat d'activacid (actiu/inactiu).
rating double Valoracid inicial de l'anunci.
is_own tinyint(1) Indica si és de propietat propia.
price int Preu associat a l'anunci.
is_deleted tinyint(1) Indica si esta eliminat.
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15.2.2 Ad_image

Annex

Emmagatzema informacio sobre les imatges associades als anuncis.

Nom del camp Tipus Descripcio

ad_id int Identificador de l'anunci associat.
language_id int ldioma de la imatge.

ad_type_id int Tipus de l'anunci associat.

url varchar(500) | Enlla¢ a la imatge.

link varchar(500) | Enllag¢ extern associat.

15.2.3 Ad_type

Emmagatzema els tipus d'anuncis disponibles al sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic per al tipus d'anunci.
name varchar(100) | Nom descriptiu del tipus d'anunci.
is_amazcat varchar(1000) | Descripcid addicional sobre si és un anunci
d'AMAZCAT.
15.2.4 Address

S'utilitza per emmagatzemar les adreces associades als diferents elements del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic per a l'adreca.
country varchar(100) | Nom del pais de 'adreca.

postal_code

varchar(20)

Codi postal de l'adreca.
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number varchar(50) NUmero de l'edifici (opcional).

floor varchar(30) Pis de l'edifici (opcional).

door varchar(30) Porta de l'edifici (opcional).

street varchar(100) | Nom del carrer.

city varchar(100) Ciutat de l'adreca.

token varchar(200) | Identificador Unic de l'adreca (opcional).
is_temporary tinyint(1) Indica si 'adreca és temporal o no.
creation_date datetime Data de creacié de 'adreca.

latitude decimal(n, 7) | Latitud de l'adreca.
longitude decimal(11, 7) | Longitud de l'adreca.
15.2.5 Articles

La taula articles s'utilitza per emmagatzemar els articles disponibles en el sistema,
associats a un valor (tipus d'article) i a un idioma concret.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a l'article.

value varchar(30) Valor que representa el tipus o nom de
L'article.

language_id int Identificador de lidioma de [larticle,

referencia a la taula language.
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15.2.6 Attribute

La taula attribute s'utilitza per emmagatzemar atributs generals que poden estar associats
a altres entitats en el sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a l'atribut.

needs_translation tinyint Indica si l'atribut necessita traduccié (1 per
si, 0 per no).

15.2.7 Attribute_category

La taula attribute_category s'utilitza per establir una relacid entre els atributs i les
cateqgories.

Nom del camp Tipus Descripcio

attribute_id int Identificador de latribut associat (clau
forana referenciant attribute (id)).

category_id int |dentificador de la categoria associada (clau
forana referenciant category (id)).

15.2.8 Attribute_subcategory

La taula attribute_subcategory s'utilitza per establir una relacié entre els atributs i les
subcategories.

Nom del camp Tipus Descripcio

attribute_id int [dentificador de latribut associat (clau
forana referenciant attribute (id)).

subcategory_id int Identificador de la subcategoria associada
(clau forana referenciant subcategory (id)).
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15.2.9 Attribute_translation

La taula attribute_translation s'utilitza per
per a cada idioma.

Annex

emmagatzemar les traduccions dels atributs

Nom del camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador de latribut (clau forana
referenciant attribute (id)).

language_id int Identificador de Llidioma (clau forana
referenciant language (id)).

name varchar(100) Nom de latribut traduit en el idioma

15.2.10 Attribute_value

especificat.

La taula attribute_value emmagatzema els possibles valors que es poden assignar als

atributs d'una entitat.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic del valor d'atribut.
unverified_value varchar(100) Valor introduit encara no validat.
unverified_language_id | int Idioma associat al valor no validat.
attribute_id int Identificador de l'atribut associat.
validation_status_id int(2) Estat de validacid del valor.
synonym_attribute_valu | int Referéncia a un altre valor sindnim.
e_id

validator_user_token varchar(200) | Token de l'usuari que ha validat el valor.
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15.2.11 Attribute_value_change_suggestion

La taula attribute_value_change_suggestion permet als usuaris proposar canvis als
valors dels atributs existents dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la proposta de canvi.

attribute_value_id int Referéncia al valor d'atribut proposat per
canviar.

language_id int ldioma associat a la proposta de canvi.

suggestion varchar(100) | Proposta de canvi per al valor d'atribut.

is_processed tinyint(1) Estat de processament de la proposta (1 =
si).

is_accepted tinyint(1) Estat d'acceptacidé (1 = acceptat, 0 =
rebutjat).

processed_user_token varchar(200) | Token de l'usuari que ha processat la
proposta.

15.2.12 Attribute_value_translation

La taula attribute_value_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels
valors dels atributs en diferents idiomes.

Nom del camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador del valor d'atribut.
language_id int Identificador de l'idioma de la traduccid.
name varchar(100) Traduccid del valor de l'atribut.
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15.2.13 Carrier

La taula carrier s'utilitza per emmagatzemar informacid sobre les empreses de transport o
logistica disponibles en el sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del transportista.
name varchar(100) | Nom del transportista.

15.2.14 Category

La taula category emmagatzema les diferents categories de productes o serveis que
s'ofereixen dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la categoria.
commission double Percentatge de comissié aplicat.
family_id int |dentificador de la familia associada.

15.2.15 Category_translation

La taula category_translation emmagatzema les traduccions de les categories del sistema
per a suportar diversos idiomes.

Nom del camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador de la categoria traduida.
language_id int Identificador de l'idioma de la traduccid.
name varchar(100) | Nom traduit de la categoria.
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15.2.16 Check_account_payment

Annex

La taula check_account_payment gestiona els registres de pagaments associats a

comptes corrents dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic del pagament.

payment_reference varchar(11) Referencia del pagament per identificar-lo
de manera Unica.

user_table_id int Identificador de Llusuari que realitza el
pagament.

fee_id int Identificador de la tarifa associada al
pagament.

created_at datetime Data i hora de creacid del registre del
pagament.

processed_at datetime Data i hora en que el pagament ha estat
processat.

coupon_id int |dentificador del cupd utilitzat per aplicar un

15.2.17 Comment_table

descompte.

La taula comment_table emmagatzema els comentaris realitzats pels usuaris sobre els

productes disponibles en la plataforma.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic del comentari.

product_id int Identificador del producte al qual pertany el
comentari.

user_id int Identificador de lusuari que ha creat el

comentari.

279



Capitol XV

Annex

rating double Valoracié numerica del producte.

language varchar(5) Codi d'idioma del comentari.

title varchar(100) | Titol del comentari, oferint-ne un resum
concis.

content varchar(500) | Contingut complet del comentari.

creation_date datetime Data i hora de creacié del comentari.

15.2.18 Company
La taula company emmagatzema informacié basica sobre les empreses registrades en el
sistema.
Nom del camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic de l'empresa.
name varchar(100) | Nom de l'empresa (pot ser nul si no s'ha
especificat).
logo longblob Imatge del logotip de lempresa (pot ser
nul).
15.2.19 County

La taula county emmagatzema informacio sobre les comarques.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic de la comarca.
name varchar(100) Nom de la comarca.
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15.2.20 County_postal_code

La taula county_postal_code s'utilitza per emmagatzemar la relacié entre les comarques,
els codis postals i els municipis associats dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

county_id int Identificador de la comarca. Clau forana que
fa referéncia a la taula county.

postal_code varchar(b) Codi postal associat a la comarca.

municipality varchar(100) Nom del municipi associat al codi postal.
Per defecte és 'x'.

15.2.21 Coupon

La taula coupon s'utilitza per emmagatzemar els cupons dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic del cupd. Clau primaria.

creation_user_id int Identificador de l'usuari que ha creat el cupd.
Clau forana que fa referencia a la taula user-
table.

coupon_type_id int |dentificador del tipus de cupd. Clau forana

que fa referéncia a la taula coupon- type.

code varchar(20) Codi Unic del cupé que s'utilitza per aplicar
el descompte.

creation_date datetime Data de creacié del cupd.

activation_date datetime Data d'activacié del cupd (pot ser nul si no

s'ha activat).

expiration_date datetime Data de caducitat del cupd.
is_active tinyint(1) Indica si el cupd esta actiu (0 = no actiu, 1=
activ).
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uses int Nombre d'usos permesos del cupd. Per
defecte és 1.

description varchar(50) Descripcio del cupd.

is_deleted tinyint(1) Indica si el cupd ha estat eliminat (0 = no
eliminat, 1= eliminat).

duration_in_days int Durada del cupd en dies. Aquest camp pot
ser nul.

15.2.22 Coupon_type

La taula coupon_type s'utilitza per emmagatzemar els diferents tipus de cupons

disponibles al sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del tipus de cupd. Clau
primaria.

name varchar(30) Nom del tipus de cupd.

value int Valor associat al tipus de cupO.
15.2.23 Day
I:a taula day és una taula senzilla que conté un camp id, el qual representa el dia de manera
Unica.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic del dia.
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15.2.24 Day_translation

La taula day_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels dies associats a
diferents idiomes.

Nom del camp Tipus Descripcio

day_id int Identificador Unic del dia.
language_id int Identificador de l'idioma.

name varchar(100) | ELnom del dia traduit en l'idioma.

15.2.25 Document_status

La taula document_status s'utilitza per emmagatzemar els diferents estats possibles que
un document pot tenir dins del sistema.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada estat de
document.

name varchar(20) Nom de l'estat del document.

15.2.26 Family

La taula family emmagatzema informacio sobre les families de productes.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la familia, clau
primaria.

image_url varchar(100) | URL de la imatge associada a la familia.

is_fresh tinyint(1) Indica si la familia és d'un producte fresc.
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15.2.27 Family_translation

Annex

La taula family_translation emmagatzema les traduccions del nom de les families de
productes per a diferents idiomes.

Nom del camp Tipus Descripcio
item_id int Identificador de la familia, clau forana
referint-se a acat.family.
language_id int ldentificador de lidioma, clau forana
referint-se a acat.language.
name varchar(100) | Nom de la familia en l'idioma especificat.
15.2.28 Fee

La taula fee emmagatzema informacid sobre les tarifes, incloent el tipus, la durada, el preu
i altres detalls relacionats amb les tarifes aplicades als usuaris.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la tarifa.

fee_type_id int Identificador del tipus de tarifa, clau forana
referint-se a acat.fee_type.

duration int Durada de la tarifa en dies.

price double Preu de la tarifa.

description varchar(300) | Descripcio de la tarifa.

name varchar(100) Nom de la tarifa.

is_active tinyint(1) Estat de la tarifa, activa o inactiva.

Limit int Limit associat a la tarifa, si s’ escau.

user_type_id int Identificador del tipus d'usuari, clau forana
referint-se a user_type.

color varchar(10) Color associat a la tarifa.
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is_with_iva

tinyint(1)

15.2.29 Fee_translation

Annex

Indica si la tarifa inclou IVA (1) o no (0).

La taula fee_translation emmagatzema la informacid traduida relacionada amb les tarifes,
incloent el titol, la descripcid, la periodicitat, les ofertes, etc.

Nom del camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador de la tarifa, clau forana
referint-se a fee.

language_id int Identificador de lidioma, clau forana
referint-se a language.

title varchar(100) Titol de la tarifa en l'idioma seleccionat.

description varchar(500) | Descripci6 de la tarifa en lidioma
seleccionat.

periodicity varchar(20) Periodicitat de la tarifa (ex. mensual, anual,
etc.).

offer varchar(20) Informacié sobre una oferta associada a la
tarifa. (pot ser nul)

offers varchar(1000) | Descripcié detallada d'ofertes especials o

15.2.30 Fee_type

condicions.

La taula fee_type emmagatzema els tipus de tarifes disponibles, com ara mensual, anual,

etc.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic del tipus de tarifa.
name varchar(30) Nom del tipus de tarifa.
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15.2.31 Invoice_comission
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La taula invoice_commission gestiona la informacid relacionada amb les comissions de les
factures associades a les comandes de les botigues.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la comissié de la
factura.

invoice_prefix varchar(4) Prefix de la factura, per defecte 'COM'.

invoice_year int Any de la factura, per defecte l'any actual.

invoice_number int NUmero de la factura.

order_shop_id int |dentificador de la botiga que va realitzar la
comanda.

created_at datetime Data i hora de creacié de la comissio de la

15.2.32 Invoice_logistics_client

factura.

La taula invoice_logistics_client gestiona la informacié sobre les factures logistiques
generades per les botigues per als seus serveis de logistica.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la factura logistica.

invoice_prefix varchar(4) Prefix de la factura, per defecte 'LOGC'.

invoice_year int Any de la factura, per defecte l'any actual.

invoice_number int NUmero de la factura logistica.

order_shop_id int Identificador de la botiga associada a la
comanda.

created_at datetime Data i hora de creacié de la factura logistica.
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15.2.33 Invoice_logistics_provider

Annex

La taula invoice_logistics_provider gestiona la informacid sobre les factures logistiques
generades pels proveidors per als seus serveis de logistica.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la factura logistica.

invoice_prefix varchar(4) Prefix de la factura, per defecte 'LOGP'.

invoice_year int Any de la factura, per defecte l'any actual.

invoice_number int NUmero de la factura logistica.

order_shop_id int |dentificador de la botiga associada a la
comanda.

created_at datetime Data i hora de creacié de la factura logistica.

15.2.34 Invoice_sale

La taula invoice_sale emmagatzema les factures de venda generades per les botigues per
als seus productes o serveis venuts.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la factura de venda.

invoice_prefix varchar(4) Prefix de la factura, per defecte 'ACAT".

invoice_year int Any de la factura, per defecte l'any actual.

invoice_number int NUmero de la factura de venda.

order_shop_id int Identificador de la botiga associada a la
comanda.

created_at datetime Data i hora de creacid de la factura de

venda.
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15.2.35 Invoice_subscription

La taula invoice_subscription emmagatzema les factures generades per les subscripcions
d'usuaris a serveis o tarifes.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int I[dentificador Unic de la factura de
subscripcio.

invoice_prefix varchar(4) Prefix de la factura, per defecte 'SUB'.
invoice_year int Any de la factura, per defecte l'any actual.
invoice_number int NUmero de la factura de subscripcid.
user_fee_id int ldentificador de la tarifa de lusuari

associada a la subscripcio.

created_at datetime Data i hora de creacid de la factura de
subscripcio.

15.2.36 Language

La taula language emmagatzema les llengies disponibles al sistema, identificades per un
codi de llengua.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la llengua.

name varchar(b) Codi de la llengua, format de maxim 5
caracters.

15.2.37 Logs_get_payment_details

La taula logs_get_payment_details emmagatzema els registres d'errors relacionats amb
la recuperacié de detalls de pagament.

Nom del camp Tipus Descripcio
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id
exception

stack_trace

created_at

15.2.38 Mail

int

varchar(1000)

varchar(5000
)

datetime

Identificador Unic de l'entrada del registre.
Descripcid de l'excepcié que va océrrer.

Detalls addicionals sobre l'error.

Data i hora en que es va crear el registre.

La taula mail emmagatzema adreces de correu electronic associades a diferents tipus de
comunicacions i enllacos a xarxes socials o aplicacions mobils relacionades amb aquests

tipus.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada registre de
correu.

mail_type_id int Identificador del tipus de correu (referencia
a mail_type).

address varchar(100) | Adreca de correu electronic associada al
registre.

url_instagram varchar(100) | Enlla¢ a Instagram relacionat amb el correu.

url_vimeo varchar(100) Enlla¢ a Vimeo relacionat amb el correu.

url_youtube varchar(100) | Enlla¢ a YouTube relacionat amb el correu.

url_linkedin varchar(100) Enllac a LinkedIn relacionat amb el correu.

url_pinterest varchar(100) | Enllag¢ a Pinterest relacionat amb el correu.

url_facebook varchar(100) Enlla¢ a Facebook relacionat amb el correu.

url_twitter varchar(100) Enlla¢ a Twitter relacionat amb el correu.

url_android varchar(100) Enllag¢ a la versid Android relacionada amb

el correu.
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url_ios

url_Llink

varchar(100)

varchar(100)

15.2.392 Mail_translation

Annex

Enllac a la versid iOS relacionada amb el
correu.

Un enlla¢ general associat al correu.

La taula mail_translation emmagatzema les traduccions de les diferents propietats
relacionades amb els correus electronics per a diferents idiomes, incloent el subjecte, titol,
descripcid, botd, peu de pagina i textos auxiliars.

Nom del camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador del correu (referéncia a mail).

language_id int |dentificador de lidioma (referéncia a
language).

subject varchar(100) Subjecte del correu electronic.

title varchar(200) | Titol del correu electronic.

description varchar(1500) | Descripcio del correu electronic.

button varchar(100) | Text per al botd del correu.

help varchar(500) | Text d'ajuda del correu (opcional).

footer varchar(500) | Peu de pagina del correu electronic.

aux_text varchar(200) | Text auxiliar 1 (opcional).

aux_text_2 varchar(200) | Text auxiliar 2 (opcional).

aux_text_3 varchar(200) | Text auxiliar 3 (opcional).

aux_text_4 varchar(200) | Text auxiliar 4 (opcional).

aux_text_5 varchar(200) | Text auxiliar 5 (opcional).

aux_text_6 varchar(200) | Text auxiliar 6 (opcional).

aux_text_7 varchar(200) | Text auxiliar 7 (opcional).
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15.2.40 Mail_type

La taula mail_type emmagatzema els diferents tipus de correus electronics disponibles,
identificats per un nom descriptiu.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic per al tipus de correu.
name varchar(50) Nom descriptiv del tipus de correu

electronic.

15.2.41 Newsletter_type

La taula newsletter_type emmagatzema els tipus de butlletins informatius (newsletters),
identificats per un id Unic i un nom associat al tipus.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del tipus de newsletter.
name varchar(100) | Nom del tipus de newsletter. Pot ser nul.

15.2.42 Numbers

La taula numbers conté un identificador Unic per a cada registre, per guardar els diferents
numeros cardinals.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada registre.
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15.2.43 Order_shop

Annex

La taula order_shop emmagatzema informacié sobre les comandes realitzades per

botigues.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la comanda.

shop_id int |dentificador de la botiga associada a la
comanda.

created_at datetime Data i hora de creacié de la comanda.

order_user_id int Identificador de lusuari que va realitzar la
comanda.

is_processed tinyint Indicador si la comanda ha estat processada
(0: no, 1: si).

user_shipment_price double Preu de l'enviament a carrec de l'usuari.

vendor_shipment_price | double Preu de l'enviament a carrec del venedor.

sepa_status_id int Estat de loperacid SEPA (referencia a la
taula sepa_status).

sepa_error_code int Codi d'error de l'operacidé SEPA, si n'hi ha.

shop_name varchar(100) | Nom de la botiga.

shop_pick_up_point_ad | int Identificador de l'adreca del punt de

dress_id recollida de la botiga.

is_refunded tinyint(1) Indicador si la comanda ha estat

”

reembolsada (0: no, 1: si)
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15.2.44 Order_shop_package

Annex

La taula order_shop_package emmagatzema la informacid relacionada amb els paquets
associats a les comandes realitzades a botigues.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic del paquet.

carrier_id int Identificador de l'empresa transportista que
gestiona el paquet.

shipment_reference varchar(200) | Referéncia d'enviament del paquet.

height double Alcada del paquet.

longitude double Longitud del paquet.

weight double Pes del paquet.

width double Amplada del paquet.

is_delivered tinyint(1) Indicador de si el paquet ha estat Wiurat (O:
no, 1: si).

updated_at datetime Data i hora de la darrera actualitzacié del
paquet.

created_at datetime Data i hora de creacid del paquet.

package_reference varchar(100) | Referencia interna del paquet.

label longblob Etiqueta del paquet (pot contenir imatges o

altres dades en format binari).

15.2.45 Order_shop_package_status

La taula order_shop_package gestiona la informacid dels paquets associats a les

comandes de botigues.

Nom del camp

Tipus

Descripcio

id

int

|dentificador Unic de l'estat del paquet.
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order_shop_package_id

status

time_stamp

int

varchar(11)

datetime

15.2.46 Order_shop_product

Annex

Identificador del paquet associat.

Estat actual del paquet.

Data i hora en que es va produir el canvi
d'estat.

La taula order_shop_product emmagatzema la informacid sobre els productes dins d'una

comanda de la botiga.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic del producte dins d'una
comanda.

order_shop_id int Identificador de la comanda associada.

order_shop_product_sta | int Estat actual del producte dins de la

tus_id comanda.

shipment_type_id int Tipus d'enviament del producte.

pickup_date datetime Data prevista per a la recollida del producte.

delivery_date datetime Data prevista per a la UWiurament del
producte.

product_token varchar(200) | Token Unic associat al producte.

product_tax_id int Identificador de limpost associat al
producte.

product_family_id int Identificador de la familia del producte.

product_category_id int Identificador de la categoria del producte.

product_subcategory_id | int Identificador de la subcategoria del
producte.

product_code varchar(50) Codi del producte.
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product_unit_type_id

product_is_premium
product_image_url

product_short_descriptio
n

product_variant_id
product_variant_price

product_variant_discoun
t

product_variant_height
product_variant_width

product_variant_longitu
de

product_is_fresh
product_variant_weight

product_variant_packag
e_height

product_variant_packag
e_width

product_variant_packag
e_longitude

product_variant_packag
e_weight

product_variant_ean

product_variant_var_na
me_id_1

int

tinyint(1)
varchar(1000)

varchar(500)

int
double

double

double
double

double

tinyint(1)
double

double

double

double

double

varchar(15)

int

Annex

Tipus d'unitat del producte (pes, volum,
unitat, etc.).

Indica si el producte és premium.
URL de la imatge del producte.

Descripcio breu del producte.

Identificador de la variant del producte.
Preu de la variant del producte.

Descompte aplicat a la variant del producte.

Al¢ada de la variant del producte.
Amplada de la variant del producte.

Longitud de la variant del producte.

Indica si el producte és fresc.
Pes de la variant del producte.

Alcada del paquet de la variant.

Amplada del paquet de la variant.

Longitud del paquet de la variant.

Pes del paquet de la variant.

Codi EAN de la variant del producte.

Identificador de la variant 1.
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product_variant_var_na
me_1

product_variant_code

product_variant_var_val
ve_1

product_variant_var_na
me_id_2

product_variant_var_na
me_2

product_variant_var_val
ve_id_2

product_variant_var_val
ve_2

product_variant_att_na
me_id_1

product_variant_att_na
me_1

product_variant_att_val
ve_id_1

product_variant_att_val
ve_1

product_variant_att_na
me_id_2

product_variant_att_na
me_2

product_variant_att_val
ve_id_2

product_variant_att_val
ve_2

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

Annex

Nom de la variant 1.

Codi de variant del producte.

Valor de la variant 1.

Identificador de la variant 2.

Nom de la variant 2.

Identificador del valor de variant 2.

Valor de la variant 2.

Identificador de l'attribut 1 de la variant.

Nom de l'attribut 1.

Identificador del valor de l'attribut 1.

Valor de l'attribut 1.

Identificador de l'attribut 2 de la variant.

Nom de l'attribut 2.

Identificador del valor de l'attribut 2.

Valor de l'attribut 2.
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product_variant_att_na
me_id_3

product_variant_att_na
me_3

product_variant_att_val
ve_id_3

product_variant_att_val
ve_3

product_variant_att_na
me_id_4

product_variant_att_na
me_4

product_variant_att_val
ve_id_4

product_variant_att_val
ve_4

product_variant_att_na
me_id_5

product_variant_att_na
me_5

product_variant_att_val
ve_id_5

product_variant_att_val
ve_5

product_variant_att_val
ve_id_2

return_date
order_shop_package_id

provider_message

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

datetime

int

varchar(500)

Annex

Identificador de l'attribut 3 de la variant.

Nom de l'attribut 3.

Identificador del valor de l'attribut 3.

Valor de l'attribut 3.

Identificador de l'attribut 4 de la variant.

Nom de l'attribut 4.

Identificador del valor de l'attribut 4.

Valor de l'attribut 4.

Identificador de l'attribut 5 de la variant.

Nom de l'attribut 5.

Identificador del valor de l'attribut 5.

Valor de l'attribut 5.

Identificador del valor de variant 2.

Data de devolucio del producte.
Identificador del paquet de la comanda.

Missatge del proveidor per al producte.
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user_message varchar(500)
order_product_token varchar(200)

unique_order_product_t | varchar(200)
oken

product_category_comm | double
ission

15.2.47 Order_shop_product_Llog

Annex

Missatge de l'usuari per al producte.

Token Unic associat a la comanda del
producte.

Token Unic de la comanda del producte
(unique).

Comissié associada a la categoria del
producte.

La taula order_shop_product_log emmagatzema els canvis d'estat dels productes en una
comanda, registrant el temps i l'estat actualitzat.

Nom del camp Tipus

Descripcio

id int
order_shop_product_id int

order_shop_product_sta | int
tus_id

time_stamp datetime

|dentificador Unic del registre.
Identificador del producte en comanda.

Identificador de l'estat del producte.

Hora de l'actualitzacio de l'estat.

15.2.48 Order_shop_product_status

La taula order_shop_product_status emmagatzema els diferents estats que poden tenir

els productes dins d'una comanda.

Nom del camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic de l'estat del producte.
name varchar(100) Nom de l'estat del producte.
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15.2.49 Order_shop_product_temp

La taula order_shop_product_temp emmagatzema els detalls temporals dels productes
dins d'una comanda provisional abans de la confirmacid.

Nom del camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per al producte temporal.

order_shop_temp_id int Identificador de la comanda temporal.

shipment_type_id int Identificador del tipus d'enviament.

quantity int Quantitat del producte.

product_token varchar(200) | Codi Unic associat al producte.

product_tax_id int Identificador de l'impost del producte.

product_family_id int Identificador de la familia del producte.

product_category_id int Identificador de la categoria del producte.

product_subcategory_id | int ldentificador de la subcategoria del
producte.

product_code varchar(50) Codi del producte.

product_unit_type_id int Tipus d'unitat del producte.

product_is_premium tinyint(1) Si el producte és premium (10 0).

product_is_fresh tinyint(1) Si el producte és fresc (10 0).

product_image_url varchar(1000) | URL de la imatge del producte.

product_short_descriptio | varchar(500) | Descripcié curta del producte.

n

product_variant_id int Identificador de la variant del producte.

product_variant_code varchar(100) | Codi de la variant del producte.

product_variant_price double Preu de la variant del producte.
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product_variant_discoun
t

product_variant_height
product_variant_width

product_variant_longitu
de

product_variant_weight

product_variant_packag
e_height

product_variant_packag
e_width

product_variant_packag
e_longitude

product_variant_packag
e_weight

product_variant_ean

product_variant_var_na
me_id_1

product_variant_var_na
me_1

product_variant_var_val
ve_id_1

product_variant_var_val
ve_l1

product_variant_var_na
me_id_2

product_variant_var_na
me_2

double

double

double

double

double

double

double

double

double

varchar(15)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

Annex

Descompte de la variant del producte.

Alcada de la variant del producte.
Amplada de la variant del producte.

Longitud de la variant del producte.

Pes de la variant del producte.

Alcada del paquet de la variant.

Amplada del paquet de la variant.

Longitud del paquet de la variant.

Pes del paquet de la variant.

Codi EAN de la variant del producte.

Identificador de la variant (nom 1).

Nom de la variant (1).

Identificador del valor de la variant (1).

Valor de la variant (1).

Identificador de la variant (nom 2).

Nom de la variant (2).
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product_variant_var_val

ve_id_2

product_variant_var_val

ve_2

product_variant_att_na

me_id_1

product_variant_att_na

me_1

product_variant_att_val

ve_id_1

product_variant_att_val

ve_1

product_variant_att_na

me_id_2

product_variant_att_na

me_2

product_variant_att_val

ve_id_2

product_variant_att_val

ve_2

product_variant_att_na

me_id_3

product_variant_att_na

me_3

product_variant_att_val

ve_id_3

product_variant_att_val

ve_3

product_variant_att_na

me_id_4

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(100)

int

Annex

Identificador del valor de la variant (2).

Valor de la variant (2).

Identificador de l'atribut (nom1).

Nom de l'atribut (1).

Identificador del valor de l'atribut (1).

Valor de l'atribut (1).

Identificador de l'atribut (nom 2).

Nom de l'atribut (2).

Identificador del valor de l'atribut (2).

Valor de l'atribut (2).

Identificador de l'atribut (nom 3).

Nom de l'atribut (3).

Identificador del valor de l'atribut (3).

Valor de l'atribut (3).

Identificador de l'atribut (nom 4).
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product_variant_att_na | varchar(100)
me_4

product_variant_att_val | int

ve_id_4

product_variant_att_val | varchar(100)
ve_4

product_variant_att_na int
me_id_5

product_variant_att_na | varchar(100)
me_5

product_variant_att_val | int

ve_id_5

product_variant_att_val | varchar(100)
ve_5

can_amazcat_transport | tinyint()
can_own_transport tinyint(1)
can_shop_pick_up tinyint(1)
order_product_token varchar(200)

15.2.50 Order_shop_temp

La taula order_shop_temp emmagatzema
temporals de botigues.

Nom del camp Tipus

Annex

Nom de l'atribut (4).

Identificador del valor de l'atribut (4).

Valor de l'atribut (4).

Identificador de l'atribut (nom 5).

Nom de l'atribut (5).

Identificador del valor de l'atribut (5).

Valor de l'atribut (5).

Si AMAZCAT pot gestionar l'enviament (1 o

0).

Si el comer¢ pot gestionar l'enviament (1 o
0).

Si es pot recollir al comerg (10 0).

Codi Unic associat al producte de la

comanda.

informacid relacionada amb les comandes

Descripcio del camp

id int

|dentificador Unic per a cada entrada a la
taula.
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order_user_temp_id

shop_id

user_shipment_price

vendor_shipment_price

shop_name

shop_pick_up_address_i
d

15.2.51 Order_user

int

int

double

double

varchar(100)

int

Annex

Identificador de la comanda temporal de
L'usuari.

Identificador de la botiga associada a la
comanda.

Preu d'enviament per a l'usuari.

Preu d'enviament per al venedor. Pot ser
nul.

Nom de la botiga associada a la comanda.

Identificador de l'adreca de recollida de la
botiga.

La taula order_user emmagatzema informacid sobre les comandes realitzades pels usuaris.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int |dentificador Unic per a cada comanda
d'usuari.

address_id int Identificador de l'adreca d'enviament de
l'usuari.

order_reference varchar(11) Referéncia Unica per a la comanda de
l'usuari.

user_table_id int Identificador de la taula d'usuari associada.

is_user_premium tinyint(1) Indica si l'usuari és premium (1) o no (0).

created_at datetime Data i hora de creacidé de la comanda.

user_payment_details_i | int Identificador dels detalls de pagament de

d

notes

varchar(500)

l'usuari.

Notes addicionals associades a la comanda.
Pot ser nul.
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billing_address_id int
products_price double
shipment_price double
billing_name varchar(100)
cif varchar(30)
name varchar(100)

15.2.52 Order_user_temp

La taula order_user_temp emmagatzema
d'usuari.

Annex

Identificador de l'adreca de facturacié de
L'usuari.

Preu total dels productes de la comanda.

Preu de l'enviament de la comanda. Pot ser
nul.

Nom del responsable de la facturacio.

CIF de l'usuari o empresa associada (pot ser
nul).

Nom de l'usuari associat a la comanda.

informacié temporal sobre les comandes

Nom del camp Tipus Descripcié del camp

id int Identificador Unic per a cada comanda
temporal d'usuari.

order_reference varchar(11) Referéncia Unica per a la comanda de
l'usuari.

address_id int Identificador de l'adreca d'enviament de
l'usuari.

user_table_id int Identificador de la taula d'usuari associada.

is_user_préemium tinyint(1) Indica si l'usuari és prémium (1) o no (0).

executed_at datetime Data i hora d'execucié de la comanda. Pot
ser nul.

created_at datetime Data i hora de creacid de la comanda.

payment_reference varchar(11) Referencia de pagament associada a la

comanda. Pot ser nul.
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products_price double Preu total dels productes de la comanda.

shipment_price double Preu de l'enviament de la comanda.

shipment_zone_id int Identificador de la zona d'enviament. Pot ser
nul.

billing_address_id int Identificador de l'adreca de facturacié de
l'usuari.

shipment_notes varchar(500) | Notes addicionals relacionades amb

l'enviament. Pot ser nul.

cif varchar(30) CIF de l'usuari o empresa associada (pot ser
nul).

name varchar(100) Nom de l'usuari associat a la comanda.

billing_name varchar(100) Nom de la persona per a la facturacié.

15.2.53 Payment_token

La taula payment_token emmagatzema informacio sobre els tokens de pagament.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

token varchar(11) Token Unic generat per al pagament.
token_type int Tipus de token associat al pagament.
created_at datetime Data i hora de creacid del token.

15.2.54 Pickup_shop_timetable

La taula pickup_shop_timetable emmagatzema els horaris d'obertura i tancament de les
botigues en diferents dies de la setmana.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp
shop_id int |dentificador de la botiga.
day_id int Identificador del dia de la setmana.
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morning_open_time
morning_close_time
afternoon_open_time

afternoon_close_time

15.2.55 Prepositions

time

time

time

time

Annex

Hora d'obertura al mati.

Hora de tancament al mati.

Hora d'obertura a la tarda.

Hora de tancament a la tarda.

La taula prepositions emmagatzema preposicions en diversos idiomes, associant cada
preposicié amb un idioma especific.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic per a cada preposicio.

value varchar(30) Elvalor de la preposicio.

language_id int ID de l'idioma on s'utilitza la preposicid.

15.2.56 Product

La taula product emmagatzema informacié sobre els productes disponibles a la

plataforma.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic per a cada producte.

product_token varchar(200) | Identificador Unic del producte.

tax_id int ID de limpost aplicable al producte.

family_id int ID de la familia a la qual pertany el
producte.

category_id int ID de la categoria del producte.

subcategory_id int ID de la subcategoria del producte (pot ser

nul).
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shop_id
n_comments
average_rating
is_public
product_code
unit_type_id

is_deleted

creation_date
is_new
is_prémium
is_highlighted

overall_rating

is_amazcat_transport

is_own_transport

is_pickup_shop

general_validation_statu

s_id

validation_notes

language_id

nValidations

int

int

double
tinyint(1)
varchar(50)
int

tinyint(1)

datetime
tinyint(1)
tinyint(1)
tinyint(1)
double

tinyint

tinyint

tinyint

int(2)

varchar(5000

)

int(2)

int

Annex

ID de la botiga que ven el producte.
Nombre de comentaris sobre el producte.
Valoracié mitjana del producte.

Indica si el producte és public (1) o privat (0).
Codi identificador del producte.

ID del tipus d'unitat del producte.

Indica si el producte ha estat eliminat (1) o
no (0).

Data de creacié del producte.

Indica si el producte és nou (1) o no (0).
Indica si el producte és premium (1) o no (0).
Indica si el producte és destacat (1) o no (0).
Valoracié global del producte.

Indica si el producte utilitza transport
AMAZCAT (1) o no (0).

Indica si el producte utilitza transport propi
(1) o no (0).

Indica si el producte es pot recollir a la
botiga (1) o no (0).

ID de lestat de validacié general del
producte.

Notes sobre la validacié del producte.

ID de l'idioma associat al producte.

Nombre de validacions realitzades sobre el
producte.
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last_edit_time datetime Data de l'Ultima edicid del producte.
is_fresh tinyint(1) Indica si el producte és fresc (1) o no (0).
validator_user_token varchar(200) | Token d'usuari que valida el producte.

15.2.57 Product_attribute_value

La taula product_attribute_value emmagatzema la relacié entre els productes i els valors
dels atributs associats.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp
product_id int ID del producte associat.
attribute_value_id int ID del valor de l'atribut associat al producte.

15.2.58 Product_fee

La taula product_fee emmagatzema les tarifes (fees) aplicades a cada producte.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic de la tarifa aplicada al producte.

fee_id int ID de la tarifa, referéncia a la taula fee.

product_id int ID del producte, referencia a la taula
product.

discharge_date datetime Data en que la tarifa s'aplica al producte.

termination_date datetime Data de finalitzacié de laplicacié de la
tarifa.

is_active tinyint(1) Estat de la tarifa: 1 per activa, 0 per inactiva.
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15.2.59 Product_image

Annex

La taula product_image emmagatzema les imatges associades als productes.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic per a cada imatge del producte.

product_id int ID del producte, referencia a la taula
product.

url varchar(1000) | URL de la imatge associada al producte.

is_default tinyint(1) Indica si la imatge és la imatge per defecte
(1) o no (0).

validation_status_id int(2) Estat de validacié de la imatge, referencia a

15.2.60 Product_translation

la taula validation_status.

La taula product_translation emmagatzema les traduccions associades als productes.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

item_id int ID del producte, referencia a la taula
product.

language_id int ID de Llidioma, referéncia a la taula
language.

short_description varchar(500) | Descripcid curta del producte en lidioma
especificat.

sd_validation_status_id | int Estat de validaciéd de la descripcid curta,
referencia a validation_status.

description varchar(2000) | Descripcid completa del producte en
l'idioma especificat.

d_validation_status_id int Estat de validacié de la descripcié completa,

referéncia a validation_status.
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15.2.61 Product_user_rating

Annex

La taula product_user_rating emmagatzema les valoracions dels usuaris per a cada

producte.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID de la valoracid, clau primaria
autoincremental.

user_table_id int ID de lusuari que realitza la valoracid,
referéncia a user_table.

product_id int ID del producte valorat, referéncia a
product.

score double Puntuacid atorgada pel producte.

comment varchar(350) | Comentari de l'usuari sobre el producte.

15.2.62 Product_variant

La taula product_variant emmagatzema variants d'un producte.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID de la variant del producte, clau primaria
autoincremental.

product_id int ID del producte associat, referencia a la
taula product.

product_image_id int ID de la imatge associada a la variant,
referencia a la taula product_image.

code varchar(100) | Codi identificador de la variant del producte.

price double Preu de la variant del producte.

stock int Quantitat d'estoc disponible per a aquesta
variant.

width double Amplada de la variant del producte.
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height
longitude
weight

package_weight

package_width
package_height
package_longitude
discount

total_sales

ean

is_deleted

double
double
double

double

double
double
double
double

int

varchar(15)

tinyint(1)

Annex

Alcada de la variant del producte.
Longitud de la variant del producte.
Pes de la variant del producte.

Pes del paquet de la variant.

Amplada del paquet de la variant.

Alcada del paquet de la variant.

Longitud del paquet de la variant.
Descompte aplicat a la variant del producte.

Nombre total de vendes de la variant, valor
per defecte 0.

Codi EAN (European Article Number) de la
variant.

Estat de la variant, indica si esta eliminada
(0 =no, 1=si).

15.2.63 Product_variant_variant_value

La taula product_variant_variant_value es crea per establir una relacié entre les variants
de producte (product_variant) i els valors de variant associats a aquestes variants

(variant_value).

Nom del camp

Tipus

Descripcio del camp

product_variant_id

variant_value_id

int

int

ID de la variant del producte, referéncia a la
taula product_variant.

ID del valor de variant, referéncia a la taula
variant_value.
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15.2.64 Provider_split

Annex

La taula provider_split s'utilitza per emmagatzemar la informacid relacionada amb les
divisions de pagaments o transaccions que s'assignen a un proveidor (vendor).

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic per a cada registre de la taula, clau
primaria.

error_code int Codi d'error associat a la divisid de
pagament o transaccio.

vendor_id int ID del proveidor associat, referéncia a la
taula vendor.

order_reference varchar(11) Referencia de lordre associada amb la
divisié del pagament.

amount int Quantitat del pagament.

currency varchar(10) Moneda associada amb el pagament.

split_auth_code varchar(200) | Codi d'autenticacié per a la divisid del

15.2.65 Province

pagament (si existeix).

La taula province emmagatzema informacio sobre les provincies de Catalunya.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int ID Unic per a cada provincia, clau primaria.
name varchar(100) | Nom de la provincia.
province_postal_code tinyint(2) Codi postal de la provincia.
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15.2.66 Registration_code

Annex

La taula registration_code s'utilitza per emmagatzemar codis d'inscripcio.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp
code varchar(20) Codi d'inscripcid Unic, clau primaria.
name varchar(50) Nom del codi d'inscripcio.

created_by_user_token varchar(200)

used_by_user_token varchar(200)
created_date datetime
used_date datetime
is_used tinyint
is_deleted tinyint
fee_id int

15.2.67 Reserved_urls

Token d'usuari que va crear el codi.

Token d'usuari que va utilitzar el codi (pot
ser nul).

Data de creacio del codi.

Data en qué el codi va ser utilitzat (pot ser
nul).

Indica si el codi ha estat utilitzat (0 = no, 1=
si).

Indica si el codi ha estat eliminat (0 =no, 1=
si).

ID de la tarifa associada, clau forana a la
taula fee.

La taula reserved_urls s'utilitza per emmagatzemar noms d'URLSs reservats.

Nom del camp Tipus

Descripcio del camp

url_name varchar(200)

Nom de 'URL reservat, clau primaria.
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15.2.68 Sepa_status

La taula sepa_status s'utilitza per emmagatzemar els diferents estats associats al procés
SEPA (Single Euro Payments Area), amb un identificador Unic per a cada estat.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int |dentificador Unic del status SEPA, clau
primaria.

name varchar(30) Nom del status SEPA.

15.2.69 Service_category

La taula service_category s'utilitza per emmagatzemar les categories de serveis.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int Identificador Unic de la categoria de servei
(clau primaria).

service_family_id int Identificador de la familia de serveis
associada (clau forana).

15.2.70 Service_category_translation

La taula service_category_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels
noms de les categories de serveis en diferents idiomes.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

item_id int Identificador de la categoria de servei (clau
forana).

language_id int Identificador de lidioma de la traduccié

(clau forana).

name varchar(100) Nom de la categoria de servei traduit.
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15.2.71 Service_family

La taula service_family emmagatzema informacio sobre les families de serveis.

Nom del camp Tipus Descripcio del camp

id int Identificador Unic de la familia de serveis
(clau primaria).

image_url varchar(200) | URL d'una imatge associada a la familia de
serveis (opcional).

15.2.72 Service_family_translation

La taula service_family_translation emmagatzema les traduccions dels noms de les
families de serveis per a diferents idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador Unic de la familia de serveis,
referenciat a la taula service_family.

language_id int Identificador de lidioma en qué s'ha fet la
traduccid, referenciat a la taula language.

name varchar(100) Nom de la familia de serveis en lidioma
corresponent.

15.2.73 Service_image

La taula service_image emmagatzema les imatges associades als serveis.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic de la imatge, clau
primaria.
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service_table_id

url

is_default

validation_status_id

15.2.74 Service_table

int

varchar(1000)

tinyint

int

Annex

Identificador del servei al qual pertany la
imatge, referenciat a la taula service_table.

URL de la imatge associada al servei.

Indicador de si la imatge és la imatge per
defecte del servei.

Identificador de l'estat de validacid de la
imatge, referenciat a la taula
validation_status.

La taula service_table emmagatzema informacid sobre els serveis disponibles per a cada

botiga en el sistema.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic del servei, clau primaria.

shop_id int Identificador de la botiga on s'ofereix el
servei, referenciat a la taula shop.

family_id int |dentificador de la familia de serveis a la
qual pertany aquest servei, referenciat a la
taula service_family.

category_id int Identificador de la categoria del servei,
referenciat a la taula service_category.

tax_id int Identificador de limpost associat al servei,
referenciat a la taula tax.

service_token varchar(200) | Codi Unic per identificar el servei.

price double Preu del servei.
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price_type

discount

unit_type

time_value

time_units

is_public

is_deleted

creation_date

general_validation_statu
s_id

common_fields_validati
on_status_id

language_id

validation_notes

last_edit_time

validator_user_token

int

double

tinyint

int

int

tinyint

tinyint(1)

datetime

int(2)

int(2)

int(5)

varchar(5000
)

datetime

varchar(200)

Annex

Tipus de preu.

Descompte aplicat al servei.

Tipus d'unitat associat al servei.

Valor de temps associat al servei.

Unitats de temps associades al servei.

Indicador de si el servei és public.

Indicador de si el servei esta marcat com a
eliminat.

Data de creacid del servei.

Estat de validacié general del servei,
referenciat a la taula validation_status.

Estat de validacié dels camps comuns,
referenciat a la taula validation_status.

Identificador de lidioma associat al servei,
referenciat a la taula language.

Notes de validacid associades al servei.

Data de l'Ultima edicid del servei.

Token de l'usuari que ha validat o editat el
servei, referenciat a la taula user_table.
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15.2.75 Service_translation

Annex

La taula service_translation emmagatzema les descripcions i les traduccions de serveis
disponibles en diferents idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador Unic del servei, referenciat a la
taula service_table.

language_id int |dentificador de l'idioma en que es tradueix
la descripcid. Referéncia a la taula language.

short_description varchar(500) | Descripcid curta del servei en lidioma
especificat.

description varchar(2000) | Descripcié completa del servei en lidioma

15.2.76 Shipment_carrier

especificat.

La taula shipment_carrier emmagatzema informacié sobre els transportistes que poden
ser utilitzats per a l'enviament.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador ~ Unic  del  transportista
d'enviament.

internal_id int Identificador intern del transportista, que fa
referencia a la taula carrier.

name varchar(50) Nom del transportista.

is_fresh tinyint Indica si el transportista transporta
producte fresc o no.

limit_sum_measures double Limit total de mesures permeses pel
transportista.

limit_max_side double Limit maxim per a la mida més gran de

l'enviament.
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limit_max_volume double
limit_max_weight double
volume_density double
is_active tinyint(1)

15.2.77 Shipment_fee

La taula shipment_fee emmagatzema les
transportistes i zones d'enviament.

Annex

Limit maxim de volum per al transport.

Limit maxim de pes permes pel
transportista.
Densitat volumetrica del transportista,

utilitzada per calcular el volum dels paquets.

Indica si el transportista esta actiu o inactiu.

tarifes d'enviament associades a diferents

Descripcio

Nom del Camp Tipus

id int
shipment_carrier_id int
shipment_zone_id int
min_weight double
max_weight double
price double
created_at datetime
deleted_at datetime

Identificador Unic de la tarifa d'enviament.

Identificador del transportista d'enviament,
fent referencia a la taula shipment_carrier.

Identificador de la zona d'enviament, fent
referéncia a la taula shipment_zone.
Pes minim per a l'aplicacio d'aquesta tarifa.

Pes maxim per a l'aplicacié d'aquesta tarifa.

Preu de l'enviament per la combinacié de
transportista i zona, per al pes dins dels
limits especificats.

Data de creacid de la tarifa d'enviament.

Data de baixa de la tarifa d'enviament.
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15.2.78 Shipment_increment_by_location

La taula shipment_increment_by_location s'utilitza per emmagatzemar increments
associats a la ubicacid (per pais i codi postal) per a un transportista determinat.

Nom del Camp Tipus Descripcio

shipment_carrier_id int Identificador del transportista d'enviament,
fent referéncia a la taula shipment_carrier.

country_code varchar(2) Codi de dos caracters que representa el
pais.
postal_code varchar(20) Codi postal de la ubicacid que s'associa a

lincrement per la zona de transport.

increment_function int Funcid o valor d'increment associat a la
ubicacid i transportista.

15.2.79 Shipment_location_to_zone_mapper

La taula shipment_location_to_zone_mapper s'utilitza per associar zones d'enviament
amb una combinacid de pais, codi postal i zona d'enviament, establint aixi una relacié entre
les ubicacions i les zones d'enviament disponibles.

Nom del Camp Tipus Descripcio

country varchar(2) Codi de dos caracters que representa el
pais.

postal_code varchar(20) Codi postal de la ubicacid que s'associa a

una zona d'enviament.

shipment_zone_id int Identificador de la zona d'enviament
associada amb la ubicacié especificada per
country i postal_code.
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15.2.80 Shipment_status_mapper

La taula shipment_status_mapper s'utilitza per mapar els estats de les comandes d'un
transportista intern amb els estats dels productes a la botiga.

Nom del Camp Tipus Descripcio
internal_carrier_id int |dentificador Unic del transportista intern.
status_code varchar(20) Codi que representa l'estat del Wiurament

segons el transportista intern.

order_shop_product_sta | int Identificador de l'estat de la comanda del
tus_id producte a la botiga, associat amb l'estat
del lliurament del transportista intern.

15.2.81 Shipment_type

La taula shipment_type s'utilitza per emmagatzemar diferents tipus de Llliurament
disponibles.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del tipus de lliurament.
name varchar(100) | Nom del tipus de lliurament.

15.2.82 Shipment_zone

La taula shipment_zone s'utilitza per emmagatzemar informacié sobre les zones de
Wiurament.

id int Identificador Unic de la zona de
lliurament.
is_province_shipment tinyint(1) Indica si la zona és una zona de provincia.
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is_prémium_zone tinyint(1) Indica si la zona és una zona prémium.

is_active tinyint(1) Indica si la zona esta activa.

15.2.83 Shipment_zone_translation

La taula shipment_zone_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions de les
zones de lliurament en diversos idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio
shipment_zone_id int Identificador de la zona de lliurament.
language_id int Identificador de l'idioma per a la traduccid.
name varchar(200) | Nom de la zona de lliurament en lidioma
especificat.
15.2.84 Shop

La taula shop emmagatzema la informacid relacionada amb les botigues.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la botiga.

vendor_id int Identificador del venedor associat a la
botiga.

zone_type int Tipus de zona de la botiga.

shop_token varchar(200) | Token Unic associat a la botiga.

name varchar(100) | Nom de la botiga.

description varchar(1000) | Descripcio de la botiga.

phone varchar(20) NUmero de telefon de la botiga.

email varchar(70) Correu electronic de la botiga.
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is_deleted

is_amazcat_transport

is_own_transport

is_shop_pickup

is_open

is_on_holiday

pickup_point_address_id
shop_address_id
pickup_point_phone
pickup_name

created_at

15.2.85 Shop_county_postal_code

tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

int

int
varchar(20)
varchar(100)

datetime

Annex

Indicador que especifica si la botiga esta
eliminada.

Indicador per saber si la botiga utilitza
transport AMAZCAT.

Indicador per saber si la botiga utilitza
transport propi.

Indicador que especifica si la botiga té
recollida a la botiga.

Indicador per saber si la botiga esta oberta.

Indicador per saber si la botiga esta de
vacances.

Identificador de 'adreca de recollida.
Identificador de l'adreca de la botiga.
Telefon de la botiga de recollida.
Nom de la botiga de recollida.

Data i hora de creacid de la botiga.

La taula shop_county_postal_code vincula les botigues amb comarques i codis postals
per determinar la ubicacid geografica exacta de cada botiga.

Nom del Camp Tipus Descripcio

shop_id int |dentificador de la botiga associada.

county_id int Identificador de la comarca associada a la
botiga.

postal_code varchar(20) Codi postal de la botiga en la comarca

corresponent.
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15.2.86 Shop_province

La taula shop_province vincula les botigues amb les provincies per identificar en quina
provincia es troba cada botiga.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la relacié entre botiga i
provincia.

shop_id int |dentificador de la botiga associada.

province_id int |dentificador de la provincia associada a la
botiga.

15.2.87 Shop_shipment_zone

La taula shop_shipment_zone vincula botigues amb zones d' enviament especifiques.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la relacié entre botiga i
zona.

shop_id int Identificador de la botiga associada.

shipment_zone_id int Identificador de la zona d'enviament

associada a la botiga.

15.2.88 Shop_timetable

La taula shop_timetable emmagatzema les hores d'obertura i tancament de les botigues
per cada dia de la setmana.

Nom del Camp Tipus Descripcio

shop_id int |dentificador de la botiga.

day_id int Identificador del dia de la setmana.
morning_open_time time Hora d'obertura del mati.
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morning_close_time time Hora de tancament del mati.

afternoon_open_time time Hora d'obertura de la tarda.

afternoon_close_time time Hora de tancament de la tarda.
15.2.89 Subcategory

La taula subcategory emmagatzema informacid sobre les subcategories dins d'una
categoria especifica.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic de la subcategoria.
category_id int Identificador de la categoria a la qual

pertany la subcategoria.

15.2.90 Subcategory_translation

La taula subcategory_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels noms
de subcategories en diferents idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador de la subcategoria.

language_id int |dentificador de l'idioma en qué esta traduit
el nom.

name varchar(100) | Nom traduit de la subcategoria en aquest
idioma.
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15.2.91 Tax

La taula tax s'utilitza per emmagatzemar la informacid relacionada amb els tipus
d'impostos.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada impost.
name varchar(25) Nom de l'impost.

percentage double Percentatge associat a l'impost.
fixed_fee double Tarifa fixa associada a l'impost.

15.2.92 Unit_type

La taula unit_type s'utilitza per emmagatzemar els tipus d'unitats.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada tipus d'unitat.

15.2.93 Unit_type_translation

La taula unit_type_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels tipus
d'unitats associades a diferents idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador del tipus d'unitat.
language_id int Identificador de l'idioma de la traduccid.
name varchar(100) | Nom traduit del tipus d'unitat.
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15.2.94 User_fee

Annex

La taula user_fee s'utilitza per emmagatzemar la informacid sobre les tarifes associades a

un usuari.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la tarifa de l'usuari.
user_table_id int |dentificador de l'usuari associat a la tarifa.
fee_id int Identificador de la tarifa associada.
creation_date datetime Data de creacio de la tarifa.
termination_date datetime Data de finalitzacid de la tarifa.

is_active tinyint(1) Indica si la tarifa esta activa.
operation_reference varchar(500) | Referencia de l'operacio de la tarifa.

price double Preu de la tarifa associada a l'usuari.
has_resub tinyint Indica si la tarifa permet la re-submissio.
last_charge_date datetime Data de ['Ultim carrec realitzat per la tarifa.

15.2.95 User_fee_change_suggestion

La taula user_fee_change_suggestion s'utilitza per registrar les suggerencies de canvi de

tarifa d'usuari.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la suggerencia de canvi
de tarifa.

user_fee_id int Identificador de la tarifa d'usuari a la qual
s'aplica la suggerencia.

is_sepa tinyint Indica si la tarifa és de tipus SEPA.

suggestion_date datetime Data en qué es va fer la suggerencia de

canvi de tarifa.
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fee_id int Identificador de la tarifa associada a la
suggerencia.

15.2.96 User_leave

La taula user_leave s'utilitza per registrar les sol-licituds de baixes d'usuaris.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la sol-licitud.
user_fee_id int Identificador de la tarifa d'usuari associada.
creation_date datetime Data de creaciod de la sol licitud.

15.2.97 User_payment_details

La taula user_payment_details s'utilitza per emmagatzemar els detalls dels pagaments
dels usuaris.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic del detall de pagament.

user_table_id int Identificador de lusuari que realitza el
pagament.

method_id int |dentificador del metode de pagament.

method_name varchar(300) | Nom del métode de pagament.

transaction_type int Tipus de transaccié (e.g, compra,

devolucid).

transaction_name varchar(300) | Nom de la transaccid associada.
card_country varchar(300) | Pais de l'emissor de la targeta.
bank_date_time varchar(300) | Data i hora de la transaccid bancaria.
clearance_date_time varchar(300) | Data i hora de la neteja del pagament.
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payment_reference

response
error_id
error_description
auth_code

currency
amount
amount_eur

account_code

tpv_id

concept

id_user

token_user
secure_payment

card_brand

bic_code

scoring

notification_hash
card_type
card_category

sepa_card

varchar(300)
varchar(300)
varchar(300)
varchar(300)
varchar(300)

varchar(300)
double
double

varchar(300)
int

varchar(300)

int

varchar(300)

int

varchar(300)

varchar(300)

int

varchar(300)
varchar(300)
varchar(300)

int

Annex

Referéncia del pagament.
Resposta de la transaccid.

Identificador de L'error.
Descripcio de Lerror.
Codi d'autoritzacio del pagament.

Moneda del pagament.
Quantitat pagada.
Quantitat pagada en EUR.

Codi del compte associat al pagament.

Identificador del TPV (Terminal Punt de
Venda).

Descripcid del concepte del pagament.

[dentificador de lusuari associat al
pagament.

Token d'identificacié de l'usuari.
Indica si el pagament és sequr.

Marca de la targeta de credit.

Codi BIC per a transferéncies internacionals.

Puntuacid6 de credit o seguretat del
pagament.

Hash de notificacid per seguretat.
Tipus de targeta.
Categoria de la targeta.

Indica si la targeta és SEPA.
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removed_card
card_hash

is_deleted

created_at

15.2.98 User_session

datetime
varchar(300)

int

datetime

Annex

Data d'eliminacié de la targeta.
Hash de la targeta per seqguretat.

Indica si el registre esta marcat com
eliminat.

Data de creacid del registre.

La taula user_session s'utilitza per emmagatzemar informacid sobre les sessions dels

usuaris.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id bigint Identificador Unic de la sessid.

unsigned
created_at datetime(3) Data de creacid de la sessio.
updated_at datetime(3) Data d'Ultima actualitzacid de la sessid.
deleted_at datetime(3) Data d'eliminacié de la sessio.
token longtext Token Unic associat a la sessio.
fingerprint longtext Petjada d'identificacio del dispositiu.
is_permanent tinyint(1) Indica si la sessid és permanent.
user_table_id int |dentificador de l'usuari associat a la sessio.

15.2.99 User_table

La taula user_table s'utilitza per emmagatzemar informacié relacionada amb els usuaris

del sistema.

Nom del Camp

Tipus

Descripcio

id

int

Identificador Unic de l'usuari.
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user_type_id
first_name
last_name

email
user_token
phone
profile_image
password
sign_up_date
birth_date
language

email_activation_key

last_login

email_activation_key_se

nt_date

is_activated

is_deleted

is_email_verified

recovery_password_toke

n

recovery_password_toke

n_sent_date

last_password_change

int
varchar(50)
varchar(50)

varchar(70)
varchar(200)

varchar(30)

varchar(50)
varchar(200)
datetime
date
varchar(5)

varchar(200)

datetime

datetime

tinyint(1)

tinyint(1)

tinyint(1)

varchar(200)

datetime

datetime

Annex

Identificador del tipus d'usuari.

Nom de l'usuari.
Cognom de l'usuari.

Correu electronic de l'usuari.
Token Unic per identificar l'usuari.

Teléfon de l'usuari.

Imatge de perfil de l'usuari.
Contrasenya de l'usuari.

Data d'inscripcié de 'usuari.
Data de naixement de l'usuari.
Idioma preferit de l'usuari.

Clau d'activacio del correu electronic.
Ultima data d'inici de sessi6.

Data d'enviament de la clau d'activacié per
correu.

Estat d'activacio de 'usuari.

Estat de supressio de 'usuari.

Estat de verificacio del correu.

Token per recuperar la contrasenya.

Data d'enviament del token per recuperar la

contrasenya.

Ultima data de canvi de contrasenya.
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Annex

is_newsletter tinyint Preferencia per rebre butlletins.
newsletter_type_id int Tipus de butlleti seleccionat per l'usuari.
address_id int Identificador de 'adreca de ['usuari.
dial_code varchar(10) Codi de pais per telefon.

validated_items int Nombre d'articles validats per l'usuari.
is_test tinyint(1) Indicador per saber si és un usuari de prova.

15.2.100 User_type

La taula user_type s'utilitza per emmagatzemar els tipus d'usuaris dins del sistema.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic per tipus d'usuari.
name varchar(30) Nom del tipus d'usuari.

15.2.101 Validation_status

La taula validation_status s'utilitza per emmagatzemar diferents estats de validacié dins

del sistema.
Nom del Camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic per estat.
name varchar(50) Nom de l'estat de validacid.
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15.2.102 Variant

La taula variant esta dissenyada com a taula base per emmagatzemar ids de variants, es fa
servir com a clau primari per a altres taules que defineixen caracteristiques especifiques.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic per a cada variant.

15.2.103 Variant_category

La taula variant_category s'utilitza per establir la relacid entre variants i categories.

Nom del Camp Tipus Descripcio

variant_id int Identificador de la variant (referéncia a
acat.variant (id)), no pot ser nul.

category_id int |dentificador de la categoria (referencia a
acat.cateqgory (id)), no pot ser nul.

15.2.104 Variant_subcategory

La taula variant_subcategory s'utilitza per associar variants amb subcategories, permetent
gue una variant es pugui assignar a miltiples subcategories i viceversa.

Nom del Camp Tipus Descripcio

variant_id int Identificador de la variant (referéncia a
variant (id)), no pot ser nul.

subcategory_id int Identificador de la subcategoria (referéncia
a subcategory (id)), no pot ser nul.
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15.2.105 Variant_translation

Annex

La taula variant_translation s'utilitza per emmagatzemar les traduccions dels noms de les
variants per a diversos idiomes. Cada registre representa la traduccié d'una variant a un

idioma especific.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int |dentificador Unic de la variant que s'esta
traduint (referéncia a acat.variant).

language_id int |dentificador de l'idioma en qué es realitza
la traduccid (referéncia a acat.language).

name varchar(100) Nom traduit de la variant en lidioma

15.2.106 Variant_value

especificat.

La taula variant_value gestiona els valors de variant dins d'un sistema de productes,
permetent emmagatzemar valors no verificats i les relacions entre aquests valors.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del valor de variant.
unverified_value varchar(100) Valor de variant no verificat.
unverified_language_id | int Identificador de lidioma per al valor no
verificat. (referencia a acat.language).
variant_id int |dentificador de la variant a la qual pertany
aquest valor. (referéncia a acat.variant).
validation_status_id int(2) Estat de validacid del valor (per exemple, 1
per pendent, 2 per validat). (referencia a
acat.validation_status).
synonym_variant_value_ | int |dentificador d'un valor sinonim si aquest

id

valor és una variant d'un altre valor.
(referéncia a acat.variant_value).
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validator_user_token varchar(200) | Token de l'usuari que ha validat el valor.

15.2.107 Variant_value_change_suggestion

La taula variant_value_change_suggestion esta dissenyada per gestionar les
suggerencies de canvis en els valors de les variants, incloent la seva revisié i aprovacio.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int |dentificador Unic de la suggeréncia de
canvi.

variant_valuve_id int Identificador del valor de la variant que

s'esta suggerint modificar. (referencia a
acat.variant_value).

language_id int |dentificador de l'idioma de la suggeréncia.
(referencia a acat.language).

suggestion varchar(100) | Text de la suggerencia per al canvi del valor
de variant.
is_processed tinyint(1) Indica si la suggeréncia ha estat processada

(0 = No processada, 1= Processada).

is_accepted tinyint(1) Indica si la suggeréncia ha estat acceptada
(0 = No acceptada, 1= Acceptada).

processed_user_token varchar(200) | Token de l'usuari que ha processat la
suggerencia.

15.2.108 Variant_value_translation

La taula variant_value_translation esta dissenyada per gestionar les traduccions dels
valors de variants en diferents idiomes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador Unic del valor de variant
(referéncia a variant_value).
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language_id

name

15.2.109 Vendor

int

varchar(100)

Annex

Identificador Unic de lidioma (referéncia a
language).

Nom del valor de la variant en el llenguatge
corresponent.

La taula vendor esta dissenyada per gestionar informacid essencial sobre els venedors

dins del sistema.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic del venedor. (Clau
primaria)

user_table_id int Referencia a l'usuari associat al venedor.

vendor_token varchar(200) | Token Unic del venedor per identificacid.

trade_name varchar(100) Nom comercial del venedor.

fiscal_name varchar(100) | Nom fiscal del venedor (oficial, legal).

nif varchar(15) NUmero d'identificacio fiscal (NIF).

phone varchar(30) NUmero de telefon de contacte del venedor.

fiscal_address_id int Identificador de l'adreca fiscal (clau forana a
acat.address).

custom_products_Llimit int Limit de productes personalitzats que pot
gestionar el venedor.

dial_code varchar(10) Codi de pais per al nUmero de telefon.

document_status_id

iban

int (defecte: 1)

varchar(200)

Estat dels documents associats al venedor
(referéncia a acat.document_status).

IBAN (nUmero internacional de compte
bancari) del venedor.
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vendor_type_id

int

15.2.110 Vendor_sepa_details

Annex

Tipus de venedor (referéncia a

acat.vendor_type).

La taula vendor_sepa_details esta dissenyada per registrar informacid especifica
relacionada amb els detalls de transaccions SEPA (Single Euro Payments Area) associades a

un proveidor.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de cada detall de
transaccio.

vendor_id int Identificador del proveidor associat (clau
forana).

method_id int Identificador del metode de pagament
utilitzat.

method_name varchar(300) | Nom del métode de pagament.

transaction_type int Tipus de transaccid (podria referir-se a una
classificacid numerica).

transaction_name varchar(300) | Nom de la transaccio.

card_country varchar(300) | Pais associat a la targeta o compte bancari.

bank_date_time varchar(300) | Hora i data de processament bancari.

clearance_date_time varchar(300) | Hora i data d'autoritzacié/compensacio.

payment_reference varchar(300) | Referencia del pagament.

response varchar(300) | Resposta del sistema de pagament
(exit/error).

error_id varchar(300) | Identificador de l'error, si n'hi ha.

error_description varchar(300) | Descripcio de l'error, si n'hi ha.

auth_code varchar(300) | Codi d'autoritzacio.
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currency
amount

amount_eur

account_code

tpv_id

concept

id_user

token_user
secure_payment
card_brand
bic_code

scoring
notification_hash
card_type

card_category

sepa_card

card_hash

validation_code
operation_date_time

time_next_validation

varchar(300)
double

double

varchar(300)

int

varchar(300)

int

varchar(300)
int

varchar(300)
varchar(300)
int

varchar(300)
varchar(300)

varchar(300)

int

varchar(300)

double

date

datetime

Annex
Moneda de la transaccio.
Import total de la transaccio.
Import convertit a euros.
Codi del compte bancari o targeta
associada.

Identificador del terminal de pagament
virtual (TPV).

Concepte associat al pagament.

Identificador de l'usuari que va executar la
transaccio.

Token de l'usuari (si és aplicable).
Indicador de pagament segur (1 = si, 0 = no).
Marca de la targeta (Visa, Mastercard, etc.).

Codi BIC/SWIFT del banc.

Valor de puntuacié del risc.
Hash de notificacié per a verificacio.
Tipus de targeta (credit/debit).

Categoria de la
personal, etc.).

targeta (empresarial,

Indicador si és una targeta SEPA (1=si,0 =
no).

Hash de la targeta per emmascarar-ne el
numero real.

Codi de validacio associat a la transaccio.

Data de 'operacid.

Data/hora per a la proxima validacio.
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try

15.2.111 Vendor_type

int (defecte;

0)

Annex

Comptador d'intents per completar la
transaccio.

La taula vendor_type és senzilla i serveix per emmagatzemar els tipus de proveidors

disponibles al sistema.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int Identificador Unic del tipus de proveidor.
name varchar(100) | Nom del tipus de proveidor

15.2.112 Web

La taula web representa les dades definitives d'una web associada a una botiga dins del
sistema. Emmagatzema informacidé sobre la configuracid, validesa i associacions clau de

cada web.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la web.
shop_id int Identificador de la botiga associada.
address_id int Identificador de 'adreca associada.
web_token varchar(200) | Codi Unic per identificar la web.
name varchar(50) Nom de la web.

webpage varchar(250) | URL de la pagina web

phone varchar(50) Teléfon de contacte.

mail varchar(250) | Correu electronic de contacte.
linkedin varchar(150) Enllag a linkedin
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twitter
instagram
facebook
logo_image_id

secondary_image_id

about_us_imagel_id

about_us_image2_id

is_deleted

general_validation_statu

s_id

language_id

common_fields_validati
on_status_id

creation_date
last_edit_time
web_item_1_image_id
web_item_2_image_id
web_item_3_image_id
web_item_4_image_id
web_url_name
youtube

vimeo

varchar(150)
varchar(150)
varchar(150)
int

int

int

int

int (default 0)

int (default 1)

int (default 1)

int (default 1)

datetime
datetime
int

int

int

int
varchar(50)
varchar(150)

varchar(150)

Annex

Enllag a twitter

Enllag a instagram

Enllac a facebook

|dentificador de la imatge del logotip.

|dentificador de la imatge secundaria.

|dentificador de la imatge sobre nosaltres 1.

Identificador de la imatge sobre nosaltres 2.

Indica si la web ha estat marcada com a
eliminada.

Estat general de validacid.

Llengua principal de la web.

Estat de validacié per a camps comuns.

Data de creacid de la web.
Data de l'Ultima edicid.

Identificador de la imatge d'inici 1.

Identificador de la imatge d'inici 2.
Identificador de la imatge d'inici 3.
Identificador de la imatge d'inici 4.
Nom URL amigable (opcional).
Enllac¢ al perfil de youtube.

Enlla¢ al perfil de vimeo.
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validator_user_token varchar(200) | Token de l'usuari que ha validat la web.
validation_notes varchar(5000 | Notes relacionades amb el procés de
) validacio.

15.2.113 Web_family

La taula web_family s'utilitza per establir la relacié definitiva entre una web i una familia,
en contrast amb la seva versié temporal (web_family_temp). Aquesta taula emmagatzema
les assignacions finals una vegada aprovades o validades.

Nom del Camp Tipus Descripcio
web_id int Identificador de la web associada.
family_id int Identificador de la familia vinculada.

15.2.114 Web_family_temp

La taula web_family_temp s'utilitza per gestionar la relacié temporal entre una web i una
familia associada, permetent assignar families a webs temporals durant el procés de
configuracid o validacid.

Nom del Camp Tipus Descripcio

web_id int Identificador de la web temporal associada.

family_id int Identificador de la familia associada a la
web.

15.2.115 Web_fonts_and_colors_temp

La taula web_fonts_and_colors_temp emmagatzema la configuracié temporal de fonts i
colors d'una web, permetent personalitzar els textos i els fons per a diferents seccions.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la configuracio.
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web_id

home_title_font

home_text_font

products_title_font
products_text_font

about_us_title_font

about_us_text_font

contact_title_font

contact_text_font

home_title_text_color
home_text_text_color

products_title_text_colo

r

products_text_text_colo

r

about_us_title_text_colo

r

about_us_text_text_colo

r

contact_title_text_color
contact_text_text_color

home_top_background_

color

int

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)
varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)
varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)
varchar(50)

varchar(50)

Annex

Identificador de la web temporal associada.

Font utilitzada per al titol de la pagina
d'inici.

Font utilitzada per al text de la pagina
d'inici.

Font utilitzada per als titols dels productes.
Font utilitzada per al text dels productes.

Font utilitzada per als titols de "Sobre
Nosaltres".

Font utilitzada per al text de "Sobre
Nosaltres".

Font utilitzada per als titols de la seccié de
contacte.

Font utilitzada per al text de la seccié de
contacte.

Color del text del titol de la pagina d'inici.
Color del text de la pagina d'inici.

Color del text dels titols dels productes.
Color del text dels productes.

Color del text dels titols de "Sobre
Nosaltres".

Color del text de "Sobre Nosaltres".

Color del text dels titols de contacte.
Color del text de la seccid de contacte.

Color del fons superior de la pagina d'inici.

342



Capitol XV

home_bottom_backgrou
nd_color

products_top_backgroun
d_color

products_bottom_backg
round_color

about_us_top_backgrou
nd_color

about_us_bottom_backg
round_color

contact_top_background
_color

contact_bottom_backgr
ound_color

all_page_top_backgroun
d_color

all_page_bottom_backg
round_color

is_section

15.2.116 Web_image

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

varchar(50)

tinyint

Annex

Color del fons inferior de la pagina d'inici.

Color del fons superior dels productes.

Color del fons inferior dels productes.

Color del
Nosaltres".

fons superior de "Sobre

Color del fons inferior de "Sobre Nosaltres".

Color del fons superior de contacte.

Color del fons inferior de contacte.

Color del fons superior comy a totes les

pagines.

Color del fons inferior comU a totes les
pagines.

Indica si pertany a una seccio especifica.

La taula web_image emmagatzema informacid sobre les imatges associades a webs,
incloent el token de la web, la URL de la imatge i el seu estat de validacid.

Nom del Camp Tipus Descripcio

id int Identificador Unic de la imatge.
web_token varchar(200) | Token que identifica la web associada.
url varchar(1000) | Enlla¢ a la ubicacio de la imatge.
validation_status_id int Estat de validacio de la imatge.

343



Capitol XV

15.2.117 Web_service_family

Annex

La taula web_service_family estableix la relacié entre webs i families de serveis, vinculant
les webs definitives amb les families de serveis associades.

Nom del Camp Tipus Descripcio

web_id int Identificador de la web associada a la
familia de serveis.

service_family_id int Identificador de la familia de serveis

15.2.118 Web_service_family_temp

associada.

La taula web_service_family_temp relaciona webs temporals amb families de serveis,
establint les connexions entre elles a través de claus foranes.

Nom del Camp Tipus Descripcio

web_id int Identificador de la web associada a la
familia de serveis.

service_family_id int Identificador de la familia de serveis

15.2.119 Web_temp

associada

La taula web_temp emmagatzema informacié associada a una web temporal, incloent
detalls sobre la botiga, adre¢a, imatges, xarxes socials i estat de validacié del contingut

web.
Nom del Camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic per a la plantilla web.
shop_id int |dentificador de la botiga associada.
address_id int Identificador de 'adreca associada.
web_token varchar(200) | Token per a la web.
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name
webpage

phone

mail

linkedin

twitter

instagram

facebook
logo_image_id
secondary_image_id

about_us_imagel_id

about_us_image2_id

is_deleted

general_validation_statu

s_id

language_id

common_fields_validati
on_status_id

creation_date

validation_notes

web_item_1_image_id

varchar(100)
varchar(300)
varchar(50)
varchar(250)
varchar(150)
varchar(150)
varchar(150)
varchar(150)
int

int

int

int

int

int

int

int

datetime

varchar(5000
)

int

Annex

Nom de la plantilla web.
URL de la pagina web.
NUmero de telefon associat.
Correu electronic associat.

Enlla¢ a LinkedIn.

Enlla¢ a Twitter.

Enlla¢ a Instagram.

Enlla¢ a Facebook.

|dentificador de la imatge del logotip.

|dentificador de la imatge secundaria.

|dentificador de la imatge "Sobre nosaltres"
1.

|dentificador de la imatge "Sobre nosaltres"
2.

Indicador de si esta eliminat (O per no, 1 per
si).

Estat de validacid general.

Identificador de l'idioma associat.

Estat de validacié dels camps comuns.

Data de creacid de la plantilla web.

Notes sobre la validacid.

ldentificador de la imatge de l'element web
1.
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web_item_2_image_id

web_item_3_image_id

web_item_4_image_id

web_url_name

youtube

vimeo

int

int

int

varchar(50)

varchar(150)

varchar(150)

15.2.120 Web_template

Annex

Identificador de la imatge de l'element web
2.

Identificador de la imatge de l'element web
3.

Identificador de la imatge de l'element web
4.

Nom de 'URL de la web.
Enlla¢ a YouTube.

Enllac a Vimeo.

La taula web_template emmagatzema plantilles per a contingut web amb un identificador
Unic i un nom associat a cada plantilla.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic per a cada plantilla.
name varchar(100) | Nom de la plantilla.

15.2.121 Web_translation

La taula web_translation emmagatzema les traduccions completes per a contingut web en
diferents idiomes, incloent titols, descripcions, paraules clau i textos associats a elements

web especifics.

Nom del Camp Tipus Descripcio

item_id int Identificador de l'element web.
language_id int Identificador de l'idioma de la traduccid.
short_description varchar(2000) | Descripcid breu del contingut.
description varchar(2000) | Descripcié completa del contingut.

346



Capitol XV

key_words
about_us_title_1
about_us_title_2
about_us_title_3
about_us_text_1
about_us_text_2
about_us_text_3
family_item_title_1
family_item_title_2
family_item_title_3
family_item_title_4

family_item_description
1

family_item_description
2

family_item_description
3

family_item_description
4

varchar(1000)

varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)

varchar(1000)

varchar(1000)

varchar(1000)

varchar(1000)

15.2.122 Web_translation_temp

Annex

Paraules clau per la cerca.

Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 1.
Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 2.
Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 3.
Text per la seccid "Sobre nosaltres" 1.
Text per la seccid "Sobre nosaltres" 2.
Text per la seccié "Sobre nosaltres" 3.
Titol per la familia d'elements 1.
Titol per la familia d'elements 2.
Titol per la familia d'elements 3.
Titol per la familia d'elements 4.

Descripcio de la familia d'elements 1.

Descripcio de la familia d'elements 2.

Descripcio de la familia d'elements 3.

Descripcio de la familia d'elements 4.

La taula web_translation_temp emmagatzema les traduccions temporals de contingut
web per a diferents idiomes, incloent titols, descripcions i paraules clau associades a

elements web especifics.

Nom del Camp

Tipus

Descripcio

item_id

int

Identificador Unic per l'element.
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language_id
short_description
description
key_words
about_us_title_1
about_us_title_2
about_us_title_3
about_us_text_1
about_us_text_2
about_us_text_3
family_item_title_1
family_item_title_2
family_item_title_3
family_item_title_4

family_item_description
1

family_item_description
2

family_item_description
3

family_item_description
4

int
varchar(2000)
varchar(2000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(1000)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)

varchar(1000)

varchar(1000)

varchar(1000)

varchar(1000)

Annex

Identificador de l'idioma de la traduccid.
Descripcio breu del contingut.
Descripcié completa del contingut.
Paraules clau per la cerca.

Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 1.
Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 2.
Titol per la seccid "Sobre nosaltres" 3.
Text per la seccid "Sobre nosaltres" 1.
Text per la seccid "Sobre nosaltres" 2.
Text per la seccié "Sobre nosaltres" 3.
Titol per la familia d'elements 1.

Titol per la familia d'elements 2.

Titol per la familia d'elements 3.

Titol per la familia d'elements 4.

Descripcid de la familia d'elements 1.

Descripcio de la familia d'elements 2.

Descripcid de la familia d'elements 3.

Descripcio de la familia d'elements 4.
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15.2.123 Zone_type

La taula zone_type emmagatzema tipus de zones amb un identificador Unic i el nom
associat a cada zona.

Nom del Camp Tipus Descripcio
id int |dentificador Unic per cada tipus de zona.
name varchar(100) Nom del tipus de zona.
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